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Sintese

O presente parecer e 0s seus anexos (perguntas frequentes e modelos de notas)
destinam-se as agéncias de viagens, companhias aéreas e quaisquer outras organizacoes
que prestam servigos de viagem a passageiros de voos com origem ou destino nos
Estados Unidos da América. Actualizam e substituem igualmente o parecer precedente,
de 30 de Setembro de 2004 (WP97).

O actual enquadramento juridico em matéria de transferéncia de informacfes contidas
nos registos de identificacdo dos passageiros (PNR - Passenger Name Records) para as
autoridades dos EUA € o Acordo Provisorio de 16 de Outubro de 2006. Aguarda-se que
as negociagdes para um novo acordo se iniciem em 2007.

Mantém-se as obrigacfes das agéncias de viagens, das companhias aéreas e de outras
organizacOes de prestar informacdes aos passageiros sobre o tratamento dos respectivos
dados pessoais e 0 presente parecer destina-se a informar e a o tracar orientagdes sobre
guem deve fornecer que tipo de informagdo, como e quando.

As informacdes devem ser prestadas aos passageiros quando estes decidem comprar um
bilhete de avido e também quando recebem a confirmacdo do bilhete.

O presente parecer informa sobre a prestacdo de informacdes telefonicas, em contactos
pessoais e via I nternet.

O Grupo de Trabalho do artigo 29.° elaborou 0os model os das notas informativas (anexos
ao presente parecer) para facilitar as organizacfes a apresentacdo destas informagdes e
para assegurar que elas séo coerentes em toda a Unido Europeia.

A nota informativa mais sucinta fornece aos passageiros informagdes resumidas sobre as
transferéncias dos seus dados para as autoridades dos EUA e sobre como obter mais
informagoes.

A notainformativa mais longa é apresentada sob a forma de perguntas frequentes e expde
mais pormenores sobre o tratamento. Comecga por descrever os dados relativos aos
passageiros em geral, centrando-se em seguida nos dados PNR. Inclui igualmente
ligaghes para 0 Acordo Provisorio e para outros documentos pertinentes.




Parecer 2/2007 sobre a informacao facultada aos passageiros relativamente a
transferéncia de dados contidos nos registos de identificacdo dos passageiros (PNR —
Passenger Name Records) para as autoridades dos Estados Unidos

O GRUPO DE PROTECCAO DAS PESSOAS SINGULARES NO QUE DIZ RESPEITO AO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Instituido pela Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
Outubro de 1995,

Tendo em conta o artigo 29.°, bem como o n.° 1, alinea a), e o n.° 3 do artigo 30.° da
referida directiva,

Tendo em conta o0 seu regulamento interno , nomeadamente os artigos 12.° e 14.°,

Adoptou o seguinte par ecer :

INTRODUCAO

Na sequéncia dos atagues de 11 de Setembro de 2001, os Estados Unidos adoptaram um
certo nimero de leis e regulamentos exigindo as companhias aéreas que voam para o seu
territério que comuniquem a administragdo norte-americana 0os dados pessoais dos
passageiros e membros das tripulacdes que voam de, para ou através deste pais. Mais
especificamente, as autoridades dos EUA impuseram as companhias aéreas a obrigacéo
de facultar a0 Departamento de Seguranca Interna dos EUA (DHS - Department of
Homeland Security) o acesso electronico aos dados sobre passageiros constantes do
registo de identificacdo dos passageiros (PNR) em relacdo aos voos de, para ou através
dos EUA. As companhias aéreas que ndo cumprirem estes requisitos podem ser sujeitas a
pesadas multas e até mesmo privadas do direito de aterragem, podendo 0s seus
passageiros ser sujeitos a atrasos na chegada aos Estados Unidos da América.

O enquadramento juridico europeu que autoriza as companhias aéreas a transferir os PNR
dos passageiros foi criado por intermédio de uma Decisdo da Comissdo Europeia de 14
de Maio de 2004 e do Acordo Internaciona celebrado entre a Unido Europeia e os
Estados Unidos da América em 28 de Maio de 2004. No seguimento da anulagdo em
2006 destes dois instrumentos pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, esse
enquadramento foi substituido pelo Acordo Internacional entre a Unido Europeia e os
Estados Unidos da América de 16 de Outubro de 2006°.

! JO L 281 de 23.11.1995, p. 31, disponivel em:
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm
Todos os documentos se encontram disponiveis no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/thridcountries/index_en.htm



O Acordo Internacional ndo se destina a derrogar ou alterar a legislacdo da Uni&o
Europeia ou dos seus Estados-Membros. Em particular, os artigos 10.° e 11.° da Directiva
impBem aos Estados-Membros a obrigacéo de se certificarem de que o responsavel pelo
tratamento dos dados informa a pessoa em causa sobre o tratamento de dados previsto. A
obrigacdo do responsdvel pelo tratamento de informar a pessoa em causa decorre,
portanto, da legislacdo nacional adoptada nos termos da Directiva. O Grupo de Trabalho
estd consciente de que a obrigagdo de informar a pessoa em causa incumbe aos
responsaveis pelo tratamento dos dados e deve ser cumprida em conformidade com a
legislagdo nacional a que eles estéo sujeitos.

Uma vez gue os pedidos dos EUA de transferéncias de dados PNR abrangem todas as
companhias aéreas de igual modo, o Grupo de Trabalho considera haver uma necessidade
real de coeréncia em relagdo ao teor da informacdo que deve ser apresentada aos
passageiros e ao prazo e a forma como essa informacdo € prestada. Para esse efeito, o
Grupo de Trabalho adoptou modelos de notas informativas no seu parecer de 30 de
Setembro de 2004 (WP 97), que servem de orientagdo no que respeita a informagdo que
deve ser fornecida aos passageiros que voam entre a UE e os EUA.

O Grupo de Trabalho considera agora adequado voltar a abordar a questdo da informagéo
aos passageiros por dois motivos. Em primeiro lugar, as notas aos passageiros de 2004
devem ser actualizadas para reflectir as alteracOes entretanto ocorridas. Em segundo
lugar, as companhias aéreas, as agéncias de viagens e o0s sistemas de reservas
informatizados ainda n&o prestam informagdes aos passageiros dos voos transatlanticos
sobre a recolha e a transferéncia dos respectivos PNR de forma coerente e satisfatoria.
Para resolver este problema, o Grupo de Trabalho apresenta igualmente no presente
parecer orientacdes sobre a forma como estas informagdes devem ser fornecidas.

QUEM DEVE APRESENTAR ASINFORMAGOES?

De acordo com a Directiva, a obrigacdo de informar as pessoas em causa incumbe ao
responsavel pelo tratamento dos dados. No caso dos PNR, este pode ser uma ou mais
companhias aéreas. A obrigacdo de informar os passageiros aplica-se iguamente as
agéncias de viagens ou aos sistemas de reservas informatizados, como se descreve em

seguida.
Companhias aéreas

Os dados sobre passageiros sdo recolhidos e tratados de forma a que as companhias
aéreas possam cumprir a sua obrigacdo de os fazer chegar ao destino. A companhia aérea
determina como e por que motivo os dados pessoais sdo tratados, sendo portanto o
responsavel pelo tratamento dos dados. O Grupo de Trabalho considera, por conseguinte,
que as informagBes devem ser prestadas sobretudo pela companhia aérea que vende o
bilhete de avi&o.

Um caso especifico que pode envolver diversas companhias aéreas é o da partilha de
codigos, em que um voo comprado a uma empresa € realmente efectuado por uma outra.
Nesse caso, ha perspectiva da proteccdo de dados, o Grupo de Trabalho entende que é a
companhia aérea que fez areserva e vendeu o bilhete de avido que determinaaformae os
motivos do tratamento de dados. Por conseguinte, deve ser considerada como o
responsavel pelo tratamento dos dados, a quem incumbe informar o passageiro.



Agéncias de viagens

De acordo com a legislacdo comercial dos Estados-Membros, considera-se que as
agéncias de viagens nem sempre actuam como representantes das companhias aéreas,
mas sim como intermediérios entre 0s passageiros e as companhias aéreas. No entanto,
essa actividade de mediag&o requer em todo 0 caso que o passageiro receba informagoes
exactas, claras e completas sobre as condi¢des contratuais. Trata-se, nomeadamente, de
informagdes sobre o tratamento dos dados dos passageiros por parte das autoridades dos
EUA. Para efeitos de aplicacdo das regras de proteccdo de dados, as informagdes do
responsavel pelo tratamento devem ser prestadas antes da aquisicdo do bilhete. Se o
bilhete for comprado a uma agéncia de viagens, incumbe a esta informar 0s passageiros,
uma vez gue se considera que age em nome da companhia aérea a fim de que esta possa
cumprir a obrigacéo a que esta sujeita. O Grupo de Trabalho considera, portanto, que,
nesse caso, as informacdes devem ser prestadas pela agéncia de viagens se o bilhete for
comprado por seu intermeédio.

Sistemas de reservas informatizados

Nalguns casos, as reservas de voos sdo efectuadas pelos passageiros atraves de sistemas
de reservas informatizados (SRI), como o Amadeus. Aplicase aos SRI 0 mesmo
raciocinio anteriormente descrito para as agéncias de viagens. S8o, portanto, obrigados a
informar os passageiros que através deles reservam voos transatl anticos sobre a recolha e
transferéncia dos respectivos dados PNR.

QUANDO DEVEM SER PRESTADASASINFORMAGOES?

O Grupo de Trabalho considera que as informagdes devem ser prestadas aos passageiros
0 mais tardar no momento em gue estes tomam a decisdo de comprar o bilhete de avido.

Esta posicdo esta em conformidade com o principio gera definido no artigo 6.° da
Directiva, de acordo com qual os dados devem ser objecto de um tratamento leal e licito.
Os artigos 10.° e 11.° estabelecem o mesmo requisito em relacdo a lealdade, no que
respeita a informacdo necessaria, "tendo em conta as circunstancias especificas [da
recolha ou tratamento] dos dados, para garantir a pessoa em causa um tratamento leal
dos mesmos'.

Embora a transferéncia de dados PNR tenha passado a constituir na prética uma condicéo
para vigar até aos EUA, 0s passageiros apenas estardo conscientes do que significa em
termos de tratamento dos seus dados pessoais se lhes forem prestadas informagtes antes
da aquisicao do bilhete. O facto de esses dados irem ser transferidos para as autoridades
dos EUA, utilizados e divulgados para finalidades diferentes das originais e armazenados
durante longos periodos constitui um elemento importante do contrato de transporte
aéreo, nomeadamente porque implica uma ingeréncia no direito fundamental dos
passageiros a privacidade. Alertar os passageiros para esse facto antes da concluséo do
contrato decorre igualmente do principio geral da boafé contratual.

Devem também ser prestadas informacdes depois de o bilhete ter sido comprado,
incluindo-as, por exemplo, na mensagem de confirmagdo da reserva de voo ou num
folheto que acompanhe o bilhete quando este € entregue. 1SS0 € necessario para assegurar
gue o passageiro receba as informacdes nos casos em que a reserva seja ef ectuada por um
terceiro em seu nome (por exemplo, por uma secretéria).



QUE TIPO DE INFORMAGCOESDEVEM SER PRESTADAS?

As informacbes a prestar incluem, em conformidade com os artigos 10.° e 11.° da
Directiva, a identidade do responsavel pelo tratamento, as finalidades do tratamento e
outras informagoes, "[ ... ] desde que sgjam necessarias, tendo em conta as circunstancias
especificas da recolha dos dados, para garantir a pessoa em causa um tratamento leal dos
mesmos".

Determinar o teor das informagdes congtitui, tal como o proprio dever de informar, a
principal responsabilidade das companhias aéreas na sua qualidade de responsaveis pelo
tratamento dos dados, sem prejuizo da legislagdo naciona que aplica os artigos 10.° e
11.° da Directiva e das competéncias delegadas nas autoridades de controlo da proteccéo
de dados para adaptar os requisitos em relacdo ao dever de informar.

Contudo, por uma guestdo de coeréncia a escala europeia, o Grupo de Trabalho elaborou
modelos de notas informativas aos passageiros, apresentadas em anexo ao presente
parecer. Destinam-se a congtituir uma orientacdo para as companhias agreas sobre as
informagdes que devem fornecer aos passageiros em conformidade com as obrigagoes
impostas pela legislacéo nacional de aplicacéo da Directiva. Esta nova versdo actualiza e
substitui as notas informativas adoptadas pelo Grupo de Trabalho no seu parecer WP 97,
de 30 de Setembro de 2004.

As notas informativas para 0s passageiros existem em duas versoes.

A versdo mais sucinta destina-se a apresentar aos passageiros informacgdes resumidas
sobre as transferéncias para as autoridades dos EUA e a facultar-lhes a possibilidade de
pesgquisar mais informacdes sobre as condicbes de tratamento. Podia ser utilizada, por
exemplo, nos casos de reservas telefonicas.

A versdo mais longa é apresentada sob a forma de perguntas frequentes (PF) e descreve
melhor as condic¢des de tratamento. Esta versdo é adequada para reservas na Internet ou
em instalacdes comerciais (da companhia aérea ou de uma agéncia de viagens). Se 0s
passageiros pretenderem obter mais pormenores sobre a transferéncia dos seus dados para
as autoridades dos EUA, a nota faculta-lhes uma ligagéo a Declaracdo de Compromisso e
a0 Acordo Internacional. Recomenda-lhes igualmente que contactem as companhias
aéreas para obterem mais informacfes de carécter geral sobre a forma como tratam os
dados pessoais.

O conteddo de ambas as notas foi determinado com base nas informagdes facultadas ao
Grupo de Trabalho e a Comissdo Europeia pelas autoridades dos EUA e assenta,
designadamente, no teor da Declaracdo de Compromisso dos EUA de 11 de Maio 20043,
O Acordo Internacional de 16 de Outubro de 2006 pressupde a prossecucao da aplicacéo
desta Declaragdo de Compromisso por parte das autoridades dos EUA. As notas
destinam-se, por conseguinte, a dar uma imagem tdo completa e exacta quanto possivel
do tratamento de dados PNR por estas mesmas autoridades. Pode ser necessario
actualizar as notas devido a alteracéo das informacdes fornecidas ao Grupo de Trabalho e
a Comissao Europeia pelas autoridades dos EUA sobre a forma como tratam os PNR. A
existéncia destes modelos de notas ndo isenta as companhias aéreas da obrigacdo de
apresentar aos passageiros as informagdes mais exactas e completas de que disponham.




COMO DEVEM SER PRESTADAS ASINFORMACOES?

A decisdo sobre como devem ser prestadas as informagOes incumbe a quem tem a
obrigacéo de as fornecer, nomeadamente as companhias aéreas, as agéncias de viagens e
aos SRI. Em todo o caso, as informagdes devem ser apresentadas de forma a assegurar
que 0s passageiros estejam plenamente conscientes da recolha e transferéncia dos
respectivos dados PNR.

Para gjudar a cumprir as obrigacdes nos termos da legisacdo nacional, o Grupo de
Trabalho gostaria de apresentar algumas orientacdes nesta matéria.

Seareservafor efectuada numa agéncia de viagens

As agéncias de viagens devem fornecer aos passageiros, N0 minimo, uma versao em
papel da nota sucinta aos passageiros. Se 0s passageiros solicitarem mais informacoes
sobre a transferéncia de PNR, as agéncias devem facultar-lhes uma versdo em papel da
nota mais longa.

Se areservafor efectuada por telefone

A nota sucinta deve ser lida aos passageiros. Se estes solicitarem informacdes adicionais,
a companhia aérea, a agéncia de viagens ou 0 SRI devem indicar a forma como os
passageiros podem ter acesso a nota mais longa (por exemplo, através da consulta de um
sitio Web ou da sua entrega no domicilio).

Seareservafor efectuada via | nternet

Neste caso, ha varias aternativas. A nota sucinta deve ser automaticamente apresentada
aos passageiros, sem que eles sejam obrigados a procuréa-la, por exemplo através da sua
publicagdo no ato da pagina Web em que sdo recolhidos os dados pessoais dos
passageiros ou de outros meios, como janelas instantaneas (pop-up windows).
Disponibilizé-la apenas numa pagina que so esteja acessivel se 0 passageiro executar uma
accao positiva (como clicar numa ligacdo Web) ou incluir a nota numa seccdo geral de
"privacidade"’ ndo satisfaria os requisitos da legislacdo nacional em matéria de proteccéo
de dados.

Por outro lado, € aceitavel que 0 acesso do passageiro a nota mais longa requeira accoes
positivas, como clicar numa ligacdo Web. Esta ligacéo Web deve constar da nota sucinta.
No minimo, num sitio Web, a nota mais longa deve ter o mesmo grau de visibilidade e
acessi bilidade aos passageiros que as condic¢des gerais de tarifas e de viagem.

Em conformidade com o disposto no n.° 1, alinea @), do artigo 30.° da Directiva, e afim
de contribuir para a aplicacdo uniforme da legislagdo nacional em matéria de proteccédo
de dados adoptada em aplicacéo da Directiva, as autoridades nacionais para a proteccéo
de dados devem incentivar a utilizagdo das notas aos passageiros. Devem igualmente
controlar a observancia por parte das companhias aéreas, das agéncias de viagens e dos
SRI da sua obrigacdo de informar o0s passageiros de voos transatl anticos sobre a recolha e
tratamento dos respectivos dados PNR.



Feito em Bruxelas, em 15 de Fevereiro de 2007

Pelo Grupo de Trabalho
O Presidente
Peter Schaar
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