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PREAMBULO

O presente Codigo vincula as empresas associadas cuja actividade envolva a reco-
lha, o tratamento e ou a utilizacdo de dados pessoais nas operacdes de Marketing
Directo.

As disposi¢des deste Codigo aplicam-se as relagdes que as empresas mantém
com os consumidores e com os outros profissionais intervenientes no dominio do
Marketing Directo.

O presente Codigo aplica-se as operacdes efectuadas em Portugal ou a partir de
dados portugueses.

Entende-se por Marketing Directo toda a técnica de comunicag@o personalizada
que utilize ficheiros, bases ou bancos de dados pessoais, com vista a estabelecer
uma relacdo interactiva com o consumidor, com um objectivo bem definido.

ARTIGO 1.°

RECOLHA DE DADOS

1. A recolha de dados para tratamento deve processar-se nos termos da lei em
vigor, no estrito cumprimento dos direitos da propriedade intelectual e efec-
tuar-se de forma licita, legal e ndo enganosa.

2. A recolha de dados pessoais pelas empresas associadas junto dos respectivos
titulares deve ser precedida de informacao aos mesmos sobre a finalidade

que a determinou e processar-se em estrita adequagdo e pertinéncia a essa
finalidade.

ARTIGO 2.°
DIREITO A INFORMACAO E ACESSO

1. As empresas associadas obrigam-se a informar os interessados sobre a
existéncia de ficheiros, e sobre os dados pessoais que lhes respeitem, respec-
tiva finalidade, bem como sobre a identidade do seu responsavel, sempre que
solicitado por escrito.

2. As empresas associadas que utilizem listagens de nomes e moradas elabo-
radas com base em documentos acessiveis ao publico ou que tenham sido
objecto de publicag@o, ou obtidos através de terceiros, obrigam-se a apor na



sua primeira promog¢ao uma mencdo de que conste que o titular tem o direito
de exigir a correcgdo e ou o completamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a possibilidade de solicitar que, sem quaisquer
custos para ele, os mesmos sejam eliminados dos ficheiros de enderegos da
empresa em causa para promocdo ¢ venda por Marketing Directo e de o
respectivo nome e enderego ser incluido em lista de oposi¢ao de envio futuro
de propostas, sempre que o solicite por escrito.

3. As empresas associadas comprometem-se a indicar a origem da lista caso tal
seja pedido.

ARTIGO 3.°
RECTIFICACAO E ACTUALIZACAO DOS DADOS

1. Sempre que solicitado por um interessado, as empresas associadas compro-
metem-se a rectificar e actualizar os dados constantes dos seus ficheiros,
bases ou bancos de dados a ele respeitantes, bem como a verificar a efectiva
rectificagdo dos dados sempre que estes sejam reutilizados.

2. A rectificag@o ou actualizacdo dos dados solicitada nos termos do numero
anterior serdo asseguradas pelas empresas no prazo de 30 dias.

3. Quando solicitada a elimina¢ao do nome, atendendo as especificidades da
actividade de Marketing Directo, as empresas associadas a tal dardo cumpri-
mento em prazo razoavel, o qual nunca excedera os 120 dias.

ARTIGO 4.°
DADOS SENSIVEIS

As empresas associadas comprometem-se a nao recolher, conservar ou utilizar
dados pessoais referentes a condenagdes em processo criminal, suspeita de activi-
dades ilicitas, estado de satide ¢ vida sexual, os quais apenas podem ser objecto de
tratamento nos termos previstos na lei.

ARTIGO 5.°
DIREITO DE OPOSICAO
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1. As empresas associadas respeitardo e dardo seguimento aos pedidos de elimi-
nacdo de dados dos ficheiros de enderegos utilizados nas promogdes e venda
de bens ou servigos por Marketing Directo.

2. As empresas associadas respeitardo e dardo seguimento aos pedidos de
oposicdo de cedéncia de dados a terceiros.

3. As empresas associadas manterao listas de oposicdo com os nomes das pes-
soas que exercerem esse direito.

ARTIGO 6.°
EQUIPAMENTO DE SEGURANCA

Os ficheiros, as bases e bancos de dados pessoais devem ser equipados com sis-
temas de seguranca que impegam a consulta, modificacao, destrui¢do ou acrescen-
tamento de dados por pessoa ndo autorizada a fazé-lo e que permitam detectar
desvios de informagao intencionais ou nao.

ARTIGO 7.°

RELACAO ENTRE EMPRESAS ASSOCIADAS E TERCEIROS
NA TRANSMISSAO DE DADOS

1. Antes de facultar qualquer listagem a terceiros, as empresas associadas asse-
gurar-se-ao que:

a) A mesma s6 respeita a dados cuja eliminagao nao lhes tenha sido pedida
anteriormente;

b) Nao foi exercido o direito de oposi¢do relativamente a sua transmissao;

¢) O transmissario fard unicamente uso da mesma no estrito respeito da
finalidade determinante da sua recolha, deduzida em contrato.

2. Sempre que ficheiros sejam colocados a disposi¢dao ou transmitidos a ter-
ceiros, as empresas associadas estipulardo as condi¢des da sua utilizagao,
mediante contrato.

3. As empresas associadas que déem, troquem ou aluguem ficheiros, bases ou
bancos de dados entre elas s6 deverdo utiliza-los de acordo com a finalidade
que entre elas se estabeleceu e desde que os mesmos tenham sido previ-
amente declarados a C.N.P.D.

4. Sempre que uma empresa associada ceda um ficheiro a uma outra associa-
da, as condi¢des serao reduzidas a escrito, designadamente quanto a sua uti-
lizacao e finalidade.
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ARTIGO 8.°

RELACOES INSTITUCIONAIS COM A COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS (C.N.P.D.)

1. As empresas associadas que constituam ou detenham ficheiros, bases ¢ ou
bancos de dados pessoais devem comunicar, ou pedir autoriza¢ao para a con-
stituicdo ou manutencdo dos mesmos, consoante o caso, a CNPD e fazer
acompanhar a mesma dos elementos constantes da lei.

2. As empresas associadas tém o dever de colaborar com a CNPD facultando-
lhe as informagdes, sempre que solicitado, e demais documentacao relativa
a recolha, tratamento automatizado e transmissao.
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I - INTRODUCAO

A venda através de Marketing Directo, por correspondéncia e a distincia representam,

na organizagdo comercial do nosso pais e na economia em geral, uma forga construtiva

que tem por objectivo colocar produtos e servigos a disposicao de largas camadas da
populacao.

Agindo por meios que lhes sdo proprios, os sistemas de Marketing Directo, de

venda por correspondéncia e a distidncia constituem um método moderno de dis-

tribuicdo comercial que comporta vantagens ndo s6 para as empresas que o prati-
cam como para os consumidores e para a economia em geral. Assim:

* Através de uma procura sistematica de contactos com a clientela, onde quer que ela
se encontre, contribui para atenuar as diferencas economicas resultantes da locali-
zagao geografica da populacdo e, desta forma, para alargar e unificar o mercado.

* A apresentacdo por escrito dos produtos oferecidos ndo so6 responsabiliza as
empresas, como permite aos consumidores uma escolha racional facultando-lhes
os meios de comparar o que compram com o que lhes é proposto.

* A fixago do prego por toda a duracdo da oferta contribui para a estabilidade dos
precos e do mercado.

* Através da apresentacdo das ofertas ao domicilio ¢ assegurado aos clientes a
maior liberdade no momento da compra, os quais tomam as suas decisdes em
casa, no seu ambiente familiar, sem qualquer pressdo psicoldgica.

* A possibilidade de desistir da compra, de substituir o produto encomendado, de
pedir a restituicdo das quantias pagas, e eventuais outras facilidades, sdo para o
comprador uma base inequivoca de confianga nas relagdes com as empresas
vendedoras

A Associacio Portuguesa de Marketing Directo visa apoiar e desenvolver todos os

esforcos tendentes a reforgar, no espirito do publico e no das autoridades competentes,

este modo de venda activa, que contribui para estimular a concorréncia e melhorar a

qualidade dos servigos oferecidos ao publico consumidor.

Fazendo apelo, para convencer a clientela, como qualquer outro modo de venda, a moti-

vagdes de ordem racional e emocional dos potenciais compradores, as empresas de

Marketing Directo e de venda por correspondéncia t€ém o dever de respeitar certos

principios éticos e de obedecer as normas legais aplicaveis, nomeadamente no que

respeita a lealdade da concorréncia.

Sendo-lhes pois legitimo utilizar todos os meios e processos que respeitem aqueles

principios e aquelas normas, cumpre-lhes, porém também evitar o seu abuso. Por essa

razdo, procurando garantir aos consumidores os beneficios do sistema de Marketing

Directo, venda por correspondéncia e a distancia, no respeito absoluto daquelas normas

e da pessoa do consumidor, as empresas associadas da Associa¢io Portuguesa de

Marketing Directo adoptaram os principios seguintes, cuja observancia visa ndo s6 o

interesse da economia em geral como dos consumidores e das empresas envolvidas.
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II —- PRINCIPIOS DA VENDA ATRAVES DE MARKETING
DIRECTO, POR CORRESPONDENCIA E A DISTANCIA

Todas as Empresas associadas da AMD comprometem-se a respeitar as seguintes regras
minimas, nas mesmas condi¢des que as disposigdes dos Estatutos.

ARTIGO 9.°
A OFERTA DE PRODUTOS OU SERVICOS

1. Os documentos através dos quais as empresas associadas apresentem as
suas ofertas constituem os seus meios de venda. Tais documentos devem
obedecer a legislagao e regulamentacdo em vigor, e respeitar, para além
disso, as seguintes regras:

a) os textos, desenhos e fotografias contidos naqueles documentos devem
ser conformes a moral e ter em conta o respeito devido a pessoa
humana e as criangas;

b) o produto deve ser descrito sem equivocos, com todos os elementos

qualitativos ou quantitativos que o caracterizem;

c) a oferta deve ser clara, exacta e tdo completa quanto possivel;

d) as fotografias e os desenhos devem reproduzir fielmente e honesta-
mente o artigo oferecido;

e) todos os documentos publicitarios utilizados na publicidade directa
devem conter, para além das mengdes exigidas por lei, todos os ele-
mentos que permitam identificar a empresa que faz a oferta, nomeada-
mente a firma ou denominagdo social, a morada exacta e completa da
sede ou do estabelecimento em causa. No caso de tais documentos
conterem um cupao-resposta, aqueles elementos devem figurar na
parte dos documentos publicitarios destinados a ficarem na posse dos
consumidores;

f) garantia dos precos: as empresas associadas comprometem-se a
fornecer os produtos pelos precos oferecidos. No caso de ruptura de
stocks ou alteracdo no precario, estas devem ser comunicadas aos
clientes para ser confirmada a ordem de encomenda com as novas
condigoes;

g) todos os sinais distintivos do produto, marca, embalagem, rétulo, etc.,
serdo de natureza a nao possibilitar qualquer confusdo com outros pro-
dutos concorrentes;
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h) os textos respeitardo ao produto ou servico oferecido, com exclusao de toda
e qualquer alusdo de natureza a criar dividas quanto as ofertas concorrentes;

i) o texto da nota de encomenda ndo deve deixar margem para duvidas, e
deve indicar claramente quais os compromissos assumidos pelo com-
prador; valera para todos os efeitos como nota de encomenda igual-
mente o envelope, o cupao ou moédulo de resposta usualmente utiliza-
dos nesta actividade.

j) os métodos de venda devem respeitar, em particular, a seguinte regra: um arti-
go so pode ser enviado a uma pessoa que tenha manifestado, por qualquer
meio, o seu desejo de recebé-lo.

ARTIGO 10.°
CONDICOES DE VENDA

1. Despesas de porte de correio
A nota de encomenda ou documento equivalente devera mencionar o montante
das despesas de porte, se as houver, ou remeter para as condi¢des gerais de venda
que deverao conter tal indicagao.

2. Garantia e servigos pos-venda
Para os artigos que gozem de garantia, as condi¢des e o conteiido desta, bem
como os meios a exercer, devem ser indicados claramente e sem ambiguidade.
No caso de haver servico pds-venda, aplicar-se-ao a este as mesmas regras.

3. Prazo de entrega
Os produtos encomendados deverdo ser entregues dentro de um prazo razoavel.
Se, por razdes atendiveis, tal prazo ndo puder ser respeitado, os clientes devem
ser avisados, sendo-lhes dada a possibilidade de anularem a encomenda ou de
serem reembolsados se assim o pretenderem, no caso de terem efectuado quais-
quer pagamentos.
As empresas associadas ndo serdo todavia tidas por responsaveis dos atrasos de
transportes que lhes sejam estranhos.

4. Devolucdo — Troca — Reclamacoes
O cliente deve ter diante dele um interlocutor identificavel. O cliente que procede
a devolugao do seu produto em perfeito estado e no prazo previsto nas condi¢des
de venda tem o direito de ser reembolsado ou de trocar o produto encomendado
por outro artigo equivalente, havendo-o. Todas as reclamagdes serdo devida-
mente examinadas, presumindo-se sempre de boa-fé o cliente que toma a inicia-
tiva de explicar a sua posigao.



ARTIGO 11.°
PROMOCAO DAS VENDAS

As empresas associadas que, para promoverem as vendas, convidarem os seus clientes
a participar em lotarias ou em concursos com prémios, lhes oferecerem brindes, ou
recorrem a outras formas equivalentes de promogdo das vendas, devem respeitar
escrupulosamente as disposigoes legais aplicaveis e o regulamento que para o efeito
tiver sido aprovado, e expor claramente todas as condi¢des respeitantes a tais ofertas.
As ofertas s6 devem ser utilizadas como forma de chamar a atengdo dos potenciais
clientes sobre o interesse do produto ou do servigo oferecido.

1.

ARTIGO 12.°
REGRAS ESPECIFICAS

Vendas por catdlogo

Se um artigo, por razdes independentes da vontade do vendedor, ja ndo esta
disponivel e ndo estiver prevista a reconstituicao dos stocks, devera tal facto ser
comunicado ao cliente. No caso de o vendedor dispor de um outro produto que
apresente caracteristicas e qualidades idénticas, dara de tal facto conhecimento
ao cliente que podera escolher entre a anulagio do pedido e nova encomenda.
Vendas por anincios

Os redactores dos textos devem inspirar-se, sempre que possivel, da ideia de que
o cliente deve poder conservar os elementos da encomenda que fizer. A nota de
encomenda, ou os documentos equivalentes, deve ser exacta e inequivoca
quanto aos compromissos subscritos.

Colecgoes ou Séries

Tratando-se de produtos que constituem uma colec¢do ou se integrem numa
série, deverdo ser facultados aos interessados todas as informagoes tteis sobre a
primeira unidade e os demais ntimeros da colecgdo ou da série, as modalidades
e periodicidade de entrega e de pagamento, quer se trate de uma encomenda
definitiva ou de uma encomenda sujeita a prova.

ARTIGO 13.°
RELACOES COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Sempre que a negociacao ou a resolucdo de qualquer assunto de interesse geral para as



empresas associadas tiver sido confiada aos orgdos competentes da associagdo ou a
qualquer dos seus membros, os restantes associados abster-se-do de quaisquer iniciati-
vas que contrariarem ou prejudiquem a actuacdo daqueles orgdos junto da
Administragdo Publica ou a dos membros que tenham sido mandatados para aquele
efeito.

ARTIGO 14.°
RELACOES ENTRE OS ASSOCIADOS

Os associados comprometem-se entre si a:
a) ndo praticar quaisquer actos que visem desacreditar os seus concorrentes;
b) respeitar a propriedade dos respectivos ficheiros de clientela, dando-se
reciprocamente conhecimento sempre que os mesmos lhe venham a ser
oferecidos por terceiros;
¢) ndo desviar, por métodos desleais, o pessoal e demais colaboradores dos
seus concorrentes.

III - COMISSAO DE VIGILANCIA

ARTIGO 15.°
COMPOSICAO DA COMISSAO DE VIGILANCIA

1. A Comissao de Vigilancia ¢ composta por um nimero maximo de 5 mem-
bros. O Presidente da Comissdo sera nomeado pela Direc¢do de entre per-
sonalidades de reconhecido mérito e competéncia e exercera as suas fungdes
com plena independéncia. Os restantes membros da Comissdo serdo desig-
nados pela Assembleia Geral proposta da Direcgdo, e entre os dirigentes ou
quadros superiores das empresas associadas, em exercicio ou na reforma. A
Assembleia Geral fixara ainda a composicdo da Comissdo tendo presente
que o numero dos seus membros devera ser impar.

2. A duragdo do mandato é de dois anos. O mandato dos membros da
Comissao ¢ livremente renovavel por uma ou mais vezes.

3. A Comissdo de Vigilancia pode fazer-se assistir por consultores técnicos ¢
juridicos e pedir o parecer de outras entidades e Associagdes de
Consumidores.



ARTIGO 16.°
INTERVENCAO E COMPETENCIA DA COMISSAO DE VIGILANCIA

1. Sao fun¢des da Comissdo de Vigilancia:

a) Vigiar o cumprimento pelos associados, dos principios contidos no pre-
sente Codigo;

b) averiguar e instruir os casos que lhe tenham sido assinalados de violacdes
do presente Codigo, solicitando para o efeito das empresas visadas os
esclarecimentos necessarios, ¢ propondo as respectivas sancdes a
Direccao;

¢) propor a Direccdo tudo mais que se mostrar util e conveniente ao
escrupuloso cumprimento do Coédigo pelas empresas associadas,
nomeadamente, a adop¢do de recomendagdes sobre a actuagdo de qual-
quer das empresas associadas, ouvindo sempre o seu destinatario.

2. Qualquer pessoa singular ou colectiva que constate uma violagao do pre-
sente Codigo pode pedir a intervencdo da Comissdo. Nesse caso, devera
fazé-lo por escrito e fundamentar o seu pedido, fazendo uma breve
exposi¢ao dos factos e juntando os documentos pertinentes ou provas, se as
houver.

3. A Comissao de Vigilancia procedera a instauragdo do dossier respectivo e,
concluindo pela existéncia de uma violagdo ao Cddigo, proporad a Direcc¢ao
a cominagdo de uma das sanc¢des previstas no artigo 11.°

4. A empresa visada sera ouvida pela comissao, podendo fazer-se assistir de um
ou mais especialistas nos casos em que for convidada a expor verbalmente
as suas razdoes.

ARTIGO 17.°

FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE VIGILANCIA

A Comissao reunir-se-a na sede da Associagdo. Para deliberar validamente, devera
estar presente a maioria dos seus membros, e as deliberagdes serdo tomadas pela
maioria dos votos emitidos, tendo o Presidente voto de qualidade.

As deliberagdes da Comissdo serdo confidenciais, € os seus membros obrigados a
sigilo profissional.

As fungdes de Secretario serdo executadas pelo Secretario-Geral da Associacdo
ou, na sua auséncia, pela pessoa designada pela Comissao.



ARTIGO 18.°
SANCOES

Independentemente e previamente a deliberacdo a tomar para os efeitos do para-
grafo seguinte, a Comissdo podera, se entender conveniente, convidar o associado
a eliminar a pratica em causa.

No caso de a Comissdo se pronunciar pela existéncia de uma violacdo as dis-
posigdes do presente Codigo, podera a Comissdo, consoante a gravidadedos casos,
propor a Direcgdo a aplicagdo das san¢des seguintes, fundamentando-as:

* adverténcia
* repreensao
* multa

* suspensao
* expulsdo

No caso de multa, a Comissao propora a Direc¢do o montante da mesma. No caso
de suspensdo, a Comissao propora a Direc¢ao o prazo e os efeitos da mesma. No
caso de expulsdo, esta far-se-a com obediéncia ao previsto nos Estatutos para o
caso de exclusdo.

ARTIGO 19.°
NOTIFICACAO E PUBLICIDADE

As sangOes aplicadas serdo notificadas a empresa visada pelo Secretario-Geral da
Associacdo e comunicadas aos demais associados.

Salvo Deliberagao da Direc¢ao, ndo sera dada nenhuma publicidade fora da
Associagdo as sangoOes aplicadas aos associados.





