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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Por deliberacdo de 4 de julho de 2023, a Comissédo Nacional de Protegado de Dados (CNPD) aprovou o documento a subme-
ter a consulta publica, com o propdsito de auscultar a opinido de todos os interessados, titulares dos dados, organizagdes
publicas e privadas, na qualidade de responséveis pelos tratamentos e de subcontratantes, e encarregados de protecao
de dados, sobre o seu projeto de Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2024-2026, tendo também em vista extrair
as agOes estratégicas para o Plano de Atividades da CNPD para o ano de 2024.

Visando a promogdo de uma maior transparéncia, confianga e credibilidade da CNPD enquanto Autoridade Nacional de
Protecao de Dados e de Controlo, no quadro das atribuigdes que Ihe sdo legalmente cometidas, as entidades interessadas
foram convidadas, além de outras sugestdes que considerassem pertinentes, a responder as seguintes questdes:

1. Das ag6es da CNPD elencadas em anexo, quais aquelas que considera prioritarias?

2. Que outras agOes considera importante que sejam desenvolvidas pela CNPD no triénio 2024-2026, ou no ano de 2024,
tendo em conta os objetivos estratégicos?

Através de deliberagdo de 19 de julho de 2023, apés o encerramento da consulta no dia 15 de julho de 2023, e depois de
analisados os 9 (nove) contributos recebidos, foi aprovado o Relatério da Consulta Publica, o presente Plano Plurianual de
Atividades da CNPD para o triénio 2024-2026, e bem assim as Agdes Estratégicas do Plano de Atividades da CNPD para
o ano de 2024, que se assinalam neste Plano Estratégico.

Sublinha-se a relevancia da presente consulta publica do Plano Plurianual de Atividades para o Triénio 2024-2026, na
promocao da participagdo dos interessados na missdo da CNPD de defesa dos direitos fundamentais dos cidaddos e no
aumento da transparéncia no exercicio da sua atividade enquanto Entidade Administrativa Independente.

Lisboa, 19 de julho de 2023

A Presidente da CNPD,
Paula Meira Lourengo
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ENQUADRAMENTO

A Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) pretendeu auscultar os interessados e conhecer as necessidades
e as principais prioridades identificadas por todos os cidaddos/titulares dos dados e responséveis pelo tratamento dos
dados e seus subcontratantes, e as demais partes interessadas, relativamente ao seu plano plurianual de atividades para
o triénio 2024-2026, do qual se extraira o seu plano de atividades para o ano de 2024.

Os contributos recebidos entre 4 e 15 de julho de 2023, foram alvo de andlise e foram levados em conta aqueles que
permitem tornar mais eficaz a agao da Autoridade Nacional de protecdo de dados pessoais e de controlo no quadro das
atribui¢des que lhe sdo legalmente cometidas.

0 projeto de Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2024-2026 assentava nos seguintes 3 objetivos estratégicos:

+ Contribuir para o reforgo da prote¢do dos dados pessoais dos cidadaos, assegurando uma maior divulgagao ao publico
da missdo da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados e dos direitos dos titulares dos dados, continuando a elevar a
acao da Comissdao como elemento estruturante da confianga dos titulares dos dados e dos responsaveis pelo tratamen-
to dos dados, com recurso a uma comunicagao estratégica e a novas ferramentas digitais.

+ Assegurar 0 aumento da capacidade de observagdo estratégica dos riscos e oportunidades colocados pela aceleragao
da inovagdo tecnoldgica e pela seguranga, das préticas e dos processos emergentes, através de um maior ganho de
conhecimento no dominio tecnoldgico e da inovagdo caracteristico da Era Digital, promovendo um enquadramento
regulatério que previna e sancione mds praticas, em permanente didlogo com os meios académicos e cientificos.

- Reforgar e fortalecer a regulagao dos dados pessoais em Portugal, através de mecanismos colaborativos e de coope-
ragdo com entidades nacionais e internacionais relevantes na abordagem ao aumento do conhecimento e capacidade
de atuacdo, da promogdo de uma cultura de didlogo e de transparéncia, de partilha de informagao e de conhecimento,
tendo em vista a promogao da eficiéncia de meios e recursos indispensaveis a prossecucdo da atividade da Comissao
Nacional de Protecao de Dados, com respeito pela sua independéncia, autonomia e isengéo.

As entidades interessadas foram convidadas a responder as seguintes questdes concretas:
1. Das agOes da CNPD elencadas em anexo, quais aquelas que considera mais prioritarias?

2. Que outras agOes considera importante que sejam desenvolvidas pela CNPD no triénio 2024-2026, ou no ano de 2024,
tendo em conta os objetivos estratégicos?

Terminado o processo de consulta, por deliberagao de 19 de julho de 2023, a CNPD aprovou o Relatdrio da Consulta Piblica
e 0 seu Plano Plurianual de Atividades para o triénio de 2024-2026, no qual se destacam as 16 (dezasseis) A¢des Estraté-
gicas selecionadas para o Plano de Atividades para o ano de 2024, estando estes documentos, e bem assim todos os contri-
butos recebidos pela CNPD, disponiveis ao publico em geral no sitio oficial da CNPD na Internet, reforgando a transparéncia
na prossecucao do interesse publico enquanto Entidade Administrativa Independente e Autoridade Nacional de Controlo.
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OBJETIVOS E ACOES ESTRATEGICAS DO PLANO TRIENAL 2024-2026
E AGOES ESTRATEGICAS DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

1° OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contribuir para o reforgo da protecao dos dados pessoais dos cidadaos, assegurando uma maior divulgacao ao
publico da missao da Comissao Nacional de Protegao de Dados e dos direitos dos titulares dos dados, continuando
a elevar a agdo da Comissao como elemento estruturante da confianga dos titulares dos dados e dos responsaveis
pelo tratamento dos dados, com recurso a uma comunicagao estratégica e a novas ferramentas digitais.

AGOES ESTRATEGICAS:

1. Langamento do Plano Nacional de Formagéo em Pro- 4. Reabertura do Atendimento ao Publico presencial e

tecdo de Dados (PNFPD), em conjunto com os Pais e
os Professores, e as criangas e jovens, tendo em vista
a melhoria da aplicagdo e do bom entendimento das
leis por toda a populagéo, envolvendo a Assembleia da
Republica, o Governo (designadamente, o Ministério da
Educacdo) e as autarquias locais, em que se assegure
(i) a compreenséo pelos cidadéos da relevancia da pro-
tegdo dos seus dados, sobretudo em ambiente digital,
enquanto direito fundamental, através da divulgagao de
casos concretos em relagdo aos quais a CNPD tenha
dado parecer; (i) a utilizacdo de uma linguagem mais
simples e acessivel (menos técnico-juridica) para pro-
mover os direitos dos cidadaos (ex.: explicar de forma
simples, os direitos de acesso, retificagdo e elimina-
¢do/o direito ao esquecimento) - Plano de Atividades
para o ano de 2024.

. Langamento de uma Campanha de Divulgacado de me-
didas praticas e simples para o uso responsdvel das
ferramentas digitais - Plano de Atividades para o ano
de 2024.

. Abertura de um “Canal prioritario de interagdo” no site da
CNDP, disponivel online e facil de preencher, que facilite
0 acesso dos mais novos a Comissdo, de modo a permi-
tir uma acao efetiva contra a divulgagao de conteddos
sensiveis, relativamente a dados pessoais de criangas
e jovens - Plano de Atividades para o ano de 2024.

através de recursos a ferramentas de inteligéncia artifi-
cial - Plano de Atividades para o ano de 2024.

. Abertura de um perfil institucional da CNPD nas redes

sociais - Plano de Atividades para o ano de 2024.

. Criagdo do “Portal de Prote¢do de Dados”, no qual se

disponibilizara a informag&do mais relevante para os ci-
dadaos e as empresas - Plano de Atividades para o
ano de 2024.

. Criagdo do “Portal do Plano Nacional de Formagao em

Protecdo de Dados”.

. Criagdo do “Portal do Encarregado de Protegéo de Da-

dos” - Plano de Atividades para o ano de 2024.

. Criagdo da “CNPD Digital”, tendo em vista assegurar

uma interagdo integralmente digital entre a CNPD e os
cidadaos e as empresas.
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OBJETIVOS E AGOES ESTRATEGICAS DO PLANO TRIENAL 2024-2026
E ACOES ESTRATEGICAS DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

2° OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar o aumento da capacidade de observagao estratégica dos riscos e oportunidades colocados pela acele-
racao da inovagao tecnoldgica e pela seguranga, das praticas e dos processos emergentes, através de um maior
ganho e aprofundamento de conhecimento no dominio tecnolégico e da inovagao caracteristico da Era Digital,
promovendo um enquadramento regulatério que previna e sancione mas praticas, em permanente dialogo com os
meios académicos, cientificos e empresariais.

AGOES ESTRATEGICAS:

10.

11.

12.

Elaboragéo do “Pacto Digital para a Prote¢ao das Pes-
soas” (PDPP), com uma carta de adesdo, e um com-
promisso para a responsabilidade em ambiente digital
(contendo obrigagdes e responsabilidades especifi-
cas); um compromisso com a inovagéo, protecdo de
dados e ética; e um compromisso com boas praticas
de privacidade.

Intensificagdo da abordagem da relagéo entre a con-
cretizagdo de riscos de seguranga e 0 aumento do
risco crescente para a protegdo de dados - Plano de
Atividades para o ano de 2024.

Promog&o de uma maior articulagdo com as entidades
responsaveis pelo tratamento dos dados e os subcon-
tratantes - Plano de Atividades para o ano de 2024.

13.

14.

15.

Fomento da cooperagao entre a CNPD e os encarrega-
dos de protegdo de dados - Plano de Atividades para
o0 ano de 2024.

Criacdo de ferramentas eletrénicas que ajudem as en-
tidades responsaveis pelo tratamento de dados (publi-
cas e privadas), subcontratantes e os EPD, a cumprir
as suas obrigagOes legais, de modo &gil, intuitivo e
facil - Plano de Atividades para o ano de 2024.

Fomento da cooperagdo entre a CNPD e as demais
entidades, publicas e privadas, em especial, 0os meios
académicos, cientificos e empresariais, assegurando
uma protegdo de dados pessoais articulada com a ino-
vagdo, com a competitividade e com a transparéncia,
caracteristicas da Era digital - Plano de Atividades
para o ano de 2024.
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OBJETIVOS E ACOES ESTRATEGICAS DO PLANO TRIENAL 2024-2026
E AGOES ESTRATEGICAS DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

3° OBJETIVO ESTRATEGICO:

Reforgar e fortalecer a regulagao dos dados pessoais em Portugal, através de mecanismos colaborativos e de
cooperac¢ao com entidades nacionais e internacionais relevantes na abordagem ao aumento do conhecimento e
capacidade de atuagao, da promogao de uma cultura de didlogo e de transparéncia, de partilha de informagao e
de conhecimento, tendo em vista a promocao da eficiéncia de meios e recursos indispensaveis a prossecugao da
atividade da Comissao Nacional de Protegao de Dados, com respeito pela sua independéncia, autonomia e isengao.

AGOES ESTRATEGICAS:

16.

17.

18.

Reorganizagdo interna da CNPD tendo em vista a mo-
dernizagao administrativa, a agilizagdo processual
e a maior eficacia da CNPD. Importa criar uma nova
forma de organizagao e de funcionamento que permi-
ta adequar os procedimentos internos da Comissao
aos atuais desafios, dotando-a de uma estrutura mais
moderna e eficaz, a semelhanga das congéneres eu-
ropeias, em que os membros da Comissdo possam
gerir atividades e exercer as atribuigdes legais com a
possibilidade de delegagao de competéncias, com pe-
louros, criando-se, em simultaneo, cargos de Diregao
e/ou de Coordenacdo, e possibilitando-se a gestéo de
um orgamento adequado as necessidades, gerido de
forma independente e auténoma, suportado em sis-
temas de informagao robustos, seguros e eficazes -
Plano de Atividades para o ano de 2024.

Alinhamento da atividade da CNPD com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Assembleia Geral das Nag6es Unidas - Plano de
Atividades para o ano de 2024.

Elaboracdao de uma estratégia em sede de gestdo de
pessoal que permita (i) a capacitagdo dos recursos hu-
manos da CNPD para a Era Digital, através de um qua-
dro de pessoal com competéncias e conhecimentos
técnicos nessas diversas areas; (ii) assegurar a atra-
¢do de talento externo e interno; (iii) a identificacdo

19.

20.

do potencial interno que sustentara o futuro da CNPD,
decorrentes do processo de reorganizagao em curso,
tendo por premissas a flexibilidade, a autonomia, a
valorizagdo das pessoas e o desenvolvimento de sis-
temas de reconhecimento que proporcionem atrativi-
dade na procura de talento - Plano de Atividades para
o0 ano de 2024.

Promogéo da conciliagdo da vida profissional, pessoal
e familiar, da diversidade, da igualdade de género e da
responsabilidade social, através da disponibilizagdo
de meios que promovam a adequagado da estrutura,
como também na sua valorizagdo, dando relevancia
no conhecimento e experiéncia adquiridos para efei-
tos de competitividade no mercado de trabalho, que
apresenta uma crescente oferta de oportunidades pro-
fissionais proporcionadoras de experiéncias atrativas
e flexiveis, em equilibrio com a vida pessoal, e de pro-
cessos de adesao e da implementacao de programas
que sigam as melhores préticas nacionais e europeias
(como seja, o Pacto para a Conciliagdo, o iGen - F6-
rum Organizagdes para a Igualdade ou a Carta para a
Diversidade).

Langamento de um conjunto de iniciativas tendo em vista
a comemoragao do 30.° aniversario da CNPD durante
o0 ano de 2024, sublinhando algumas das ag¢des acima
elencadas - Plano de Atividades para o ano de 2024.
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