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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

Por deliberagéo de 4 de julho de 2023, a Comisséo Nacional de Protegéo de Dados (CNPD) aprovou o
documento a submeter a consulta publica, com o propésito de auscultar a opinido de todos os
interessados, titulares dos dados, organizagdes publicas e privadas, na qualidade de responsaveis
pelos tratamentos e de subcontratantes, e encarregados de protegdo de dados, sobre o seu projeto de
Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2024-2026, tendo também em vista extrair as acdes

estratégicas para o Plano de Atividades da CNPD para o ano de 2024.

Visando a promogdo de uma maior transparéncia, confianga e credibilidade da CNPD enquanto
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e de Controlo, no quadro das atribuicées que |he séo
legalmente cometidas, as entidades interessadas foram convidadas, além de outras sugestdes que
considerassem pertinentes, a responder as seqguintes questdes:

1. Das agGes da CNPD elencadas em anexo, quais aquelas que considera prioritdrias?

2. Que outras agOes considera importante que sejam desenvolvidas pela CNPD no triénio 2024-2026,

ou no ano de 2024, tendo em conta os objetivos estratégicos?

Encerrada a consulta no dia 15 de julho de 2023, e dentro do prazo indicado, foram recebidos 9 (nove)
contributos, que s&o anexados ao presente Relatério, e cujo contetido serd aqui resumido e alvo de
andlise, tendo em vista a sua ponderagdo no dmbito da aprovagdo do Plano Plurianual de Atividades
da CNPD para o triénio 2024-2026, e bem assim do registo das acdes estratégicas do Plano de
Atividades da CNPD para o ano de 2024, que também se anexa ao presente Relatério, e cuja aprovagao

teve lugar através de deliberagdo de 19 de julho de 2023..

Lisboa, 19 de julho de 2023

Ayente da CNPD,
A S

Paula Meira Lourencd
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2. ENQUADRAMENTO

O documento submetido a consulta piblica no dia 4 de julho de 2023 contemplava o projeto de Plano
Plurianual de Atividades da CNPD para o triénio 2024-2026, que anunciou os seguintes 3 (trés)
objetivos e as respetivas 20 (vinte) agBes estratégicas.

1.° Objetivo Estratégico:

Contribuir para o reforgo da protegdo dos dados pessoais dos cidad&os, assegurando uma maior
divulgagéo ao plblico da missdo da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados e dos direitos dos
titulares dos dados, continuando a elevar a agdo da Comissdo como elemento estruturante da
confianga dos titulares dos dados e dos responséveis pelo tratamento dos dados, com recurso a uma

comunicagéo estratégica e a novas ferramentas digitais.

Acbes Estratégicas:

1. Langamento do Plano Nacional de Formag&o em Protegdo de Dados (PNFPD), em conjunto
com os Pais e os Professores, tendo em vista a melhoria da aplicagéo e do bom entendimento
das leis por toda a populagdo, envolvendo a Assembleia da Repdblica, o Governo
(designadamente, o Ministério da Educagdo) e as autarquias locais, em que se assegure (i) a
compreensdo pelos cidaddos da relevancia da protecdo dos seus dados, sobretudo em
ambiente digital, enquanto direito fundamental, através da divulgacéo de casos concretos em
relagdo aos quais a CNPD tenha dado parecer; (i) a utilizagdo de uma linguagem mais simples
e acessivel (menos técnico-juridica) para promover os direitos dos cidaddos (ex.: explicar de
forma simples, os direitos de acesso, retificagdo e eliminagéo/o direito ao esquecimento).
Podera ter-se como bom exemplo a sequir o “Projeto Dadus” da CNPD, que teve um enorme
Sucesso.

2. Langamento de uma Campanha de Divulgagdo de medidas préticas e simples para o uso

responsavel das ferramentas digitais.
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3. Abertura de um "Canal prioritério de interagdo” no site da CNDP, disponivel online e facil de
preencher, que facilite 0 acesso dos mais novos & Comisséo, de modo a permitir uma acéo
efetiva contra a divulgagdo de contelidos sensiveis, relativamente a dados pessoais de
criancas e jovens.

4. Reabertura do Atendimento ao Publico presencial e através de recursos a ferramentas de
inteligéncia artificial.

5. Abertura de um perfil institucional da CNPD nas redes sociais.

6. Criacdo do "Portal de Protecdo de Dados’, no qual se disponibilizara a informacdo mais
relevante para os cidadéos e as empresas.

7. Criagéo do "Portal do Plano Nacional de Formag&o em Protecdo de Dados’.

8. Criagdo do "Portal do Encarregado de Protegdo de Dados”.

9. Criagdo da "CNPD Digital’, tendo em vista assegurar uma interagdo integralmente digital entre

a CNPD e os cidaddos e as empresas.

2.° Objetivo Estratégico:

Assegurar 0 aumento da capacidade de observagdo estratégica dos riscos e oportunidades colocados
pela aceleragdo da inovagéo tecnoldgica e pela seguranga, das praticas e dos processos emergentes,
atraves de um maior ganho de conhecimento no dominio tecnoldgico e da inovagéo caracterfstico da
Era Digital, promovendo um enquadramento regulatério que previna e sancione mas praticas, em

permanente didlogo com os meios académicos e cientificos.

Acdes Estratégicas:

10. Elaboragdo do “Pacto Digital para a Protegéo das Pessoas” (PDPP), com uma carta de adeso,
e um compromisso para a responsabilidade em ambiente digital (contendo obrigacdes e
responsabilidades especificas); um compromisso com a inovagao, protecdo de dados e ética;
e Um compromisso com boas praticas de privacidade.

11. Intensificagéo da abordagem da relagdo entre a concretizagdo de riscos de sequranga e o

aumento do risco crescente para a protecdo de dados.
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12. Promogdo de uma maior articulagdo com as entidades responsaveis pelo tratamento dos
dados e os subcontratantes.

13. Fomentar a cooperagdo entre a CNPD e os encarregados de protecdo de dados.

14. Promover a criagdo de ferramentas eletronicas que ajudem as entidades responséveis pelo
tratamento de dados (pdblicas e privadas), subcontratantes e os EPD, a cumprir as suas
obrigagdes legais, de modo &gil, intuitivo e facil.

15. Fomentar a cooperagéo entre a CNPD e as demais entidades, publicas e privadas, em especial,
0s meios académicos e cientificos, assegurando uma protegédo de dados pessoais articulada

com a inovagao, com a competitividade e com a transparéncia, caracteristicas da Era digital.

3.9 Objetivo Estratégico:

Reforgar e fortalecer a regulagdo dos dados pessoais em Portugal, através de mecanismos
colaborativos e de cooperagéo com entidades nacionais e internacionais relevantes na abordagem ao
aumento do conhecimento e capacidade de atuagéo, da promogéo de uma cultura de didlogo e de
transparéncia, de partilha de informagéo e de conhecimento, tendo em vista a promocéo da eficiéncia
de meios e recursos indispenséveis & prossecugéo da atividade da Comissdo Nacional de Protegéo de

Dados, com respeito pela sua independéncia, autonomia e isengéo.

Acdes Estratégicas:

16. Reorganizagdo interna da CNPD tendo em vista a modernizagdo administrativa, a agilizagdo
processual e a maior eficacia da CNPD. Importa criar uma nova forma de organizacdo e de
funcionamento que permita adequar os procedimentos internos da Comissdo aos atuais
desafios, dotando-a de uma estrutura mais moderna e eficaz, a semelhanga das congéneres
europeias, em que os membros da Comissdo possam gerir atividades e exercer as atribuicdes
legais com a possibilidade de delegagdo de competéncias, com pelouros, criando-se, em
simultaneo, cargos de Diregdo e/ou de Coordenagdo, e possibilitando-se a gestdo de um
orgamento adequado as necessidades, gerido de forma independente e auténoma, suportado

em sistemas de informagao robustos, sequros e eficazes.
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17.

18.

19.

20.

Alinhamento da atividade da CNPD com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

Elaboragdo de uma estratégia em sede de gestdo de pessoal que permita (i) a capacitagdo
dos recursos humanos da CNPD para a Era Digital, através de um quadro de pessoal com
competéncias e conhecimentos técnicos nessas diversas areas; (i) assegurar a atracdo de
talento externo e interno; (i) a identificagdo do potencial interno que sustentard o futuro da
CNPD, decorrentes do processo de reorganizagdo em curso, tendo por premissas a
flexibilidade, a autonomia, a valorizagéo das pessoas e o desenvolvimento de sistemas de
reconhecimento que proporcionem atratividade na procura de talento.

Promogéo da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, da diversidade, da igualdade
de género e da responsabilidade social, através da disponibilizagdo de meios que promovam
a adequagdo da estrutura, como também na sua valorizacdo, dando relevancia no
conhecimento e experiéncia adquiridos para efeitos de competitividade no mercado de
trabalho, que apresenta uma crescente oferta de oportunidades profissionais
proporcionadoras de experiéncias atrativas e flexiveis, em equilibrio com a vida pessoal, e de
processos de ades&o e da implementagdo de programas que sigam as melhores praticas
nacionais e europeias (como seja, 0 Pacto para a Conciliagdo, 0 iGen — Férum Organizactes
para a lgualdade ou a Carta para a Diversidade).

Langamento de um conjunto de iniciativas tendo em vista a comemoragdo do 30.° aniversério

da CNPD durante o ano de 2024, sublinhando algumas das agdes acima elencadas.
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Encerrada a consulta no dia 15 de julho de 2023, e dentro do prazo indicado, foram recebidos 9 (nove)

contributos, os quais sdo em seguida elencados por ordem alfabética (e anexados ao presente

Relatdrio):

Associagao Portuguesa de Bancos (APB) — Anexo 1;

Associagdo dos Profissionais de Protegéo e Seguranga de Dados (APDPO) - Anexo 2;
Carmen Rocha (Consultora de Privacidade e Protegéo de Dados da Bright Compass) - Anexo
3;

Daniel Reis, Advogado, DLA Piper ABBC - Anexo 4;

Encarregada de Protegdo de Dados da Camara Municipal de Vila Franca de Xira — Anexo 5;
Google LLC - Anexo 6;

Marta Catarina Pereira - Profissional de Protegdo de Dados - Anexo 7;

Paulo Alfama de Freitas - Encarregado de Protegdo de Dados da Camara Municipal do Seixal
- Anexo §;

Rita Pereira Coutinho - Encarregada de Protegdo de Dados — Anexo 9.

3. COMENTARIOS GERAIS

A participagao na consulta envolveu, repete-se - e agora sintetizando-, 9 (nove) entidades: 2 (duas)

consultoras de privacidade e protegdo de dados; 3 (trés) encarregados de protecdo de dados; a

Associagdo Portuguesa de Bancos (APB); a Associagdo dos Profissionais de Protecdo e Seguranca

de Dados (APDPO); um Advogado de uma Sociedade de Advogados (DLA Piper, ABBC) e a empresa
Google LLC.

Os participantes, de forma consensual, congratularam a CNPD pela iniciativa da consulta publica,

agradecendo ter colocado em discussdo o seu plano plurianual para o triénio 2024-2026.
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Relativamente ao 1.° Objetivo estratégico (“Contribuir para o reforgo da protegéo de dados pessoais
dos cidaddos, assegurando uma maior divulgagdo ao publico da missdo da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados e dos direitos dos titulares dos dados, continuando a elevar a elevar a agdo da
Comissdo como elemento estruturante da confianga dos titulares dos dados e dos responséaveis pelo
tratamento dos dados, com recurso a uma comunicagéo estratégica e a novas ferramentas digitais”)
destacam-se:
a) AAg8o 8 (Criagéo do Portal do Encarregado de Protegéo de Dados) recebeu o apoio de 7 (sete)
participantes na consulta publica;
b) AAgdo 1 (Langamento do Plano Nacional de Formag&o em Protegéo de Dados), ex aequo com
a Agdo 6 (Criagdo do "Portal de Prote¢do de Dados’), foram escolhidas por 5 (cinco)
participantes como a 2.2 prioridade;
c) A Agéo 4 (Reabertura do Atendimento ao Publico presencial) surge como 3.2 prioridade” -

recebeu o0 apoio de 4 (quatro) interessados na consulta publica.

No que concerne ao 2.° Objetivo Estratégico ("Assegurar o aumento de observagéo estratégica dos
riscos e oportunidades colocados pela aceleragdo da inovagdo tecnoldgica e pela seguranca, das
praticas e dos processos emergentes, através de um maior ganho de conhecimento no dominio
tecnologico e da inovagéo caracteristica da Era Digital, promovendo um enquadramento regulatério que
previna e sancione mas praticas, em permanente didlogo com os meios académicos e cientificos”).

a) A Agéo 14 [Promover a criagdo de ferramentas eletrénicas que ajudem as entidades
responsaveis pelo tratamento de dados (publicas e privadas) subcontratantes e os EPD, a
cumprir as suas obrigagdes legais, de modo &gil, intuitivo e facil] aparece destacada com mais
apoios - 6 (seis);

b) A Agéo 13 (Fomentar a cooperagdo entre a CNPD e os encarregados de protegdo de dados)
recebeu o0 apoio de 5 (cinco) participantes na consulta publica, sendo a 2.2 prioridade deste

objetivo;
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c) Finalmente, houve 3 (trés) participantes que sublinharam a relevancia da Agdo 15 (Fomentar

a cooperagao entre a CNPD e as demais entidades, publicas e privadas, em especial, os meios
académicos e cientificos, assegurando uma protegéo de dados pessoais articulada com a
inovacao, com a competitividade e com a transparéncia, caracteristicas da Era Digital), que

surge assim como 3.2 prioridade.

Quanto ao 3.° Objetivo Estratégico Reforgar e fortalecer a regulagdo dos dados pessoais em Portugal,

através de mecanismos colaborativos e de cooperagdo com entidades nacionais e internacionais

relevantes na abordagem ao aumento do conhecimento e capacidade de atuag&o, da promogéo de uma

cultura de didlogo e de transparéncia, de partilha de informagéo e de conhecimento, tendo em vista a

promogao da eficiéncia de meios e recursos indispensaveis a prossecucdo da atividade da Comisséo

Nacional de Protegdo de Dados, com respeito pela sua independéncia, autonomia e isengéo, as aces

estratégicas que o comp&em obtiveram a seguinte pontuagao:

a)

A Agéo 18 [Elaboragdo de uma estratégia em sede de gestdo do pessoal que permita (i) a
capacitagdo dos recursos humanos da CNPD para a Era Digital, através de um quadro de
pessoal com competéncias e conhecimentos técnicos nessas diversas éreas; (i) assegurar a
atragéo de talento externo e interno; (/i) a identificagdo do potencial interno que sustentaré o
futuro da CNPD, decorrentes do processo de reorganizagdo em curso, tendo por premissas a
flexibilidade, a autonomia, a valorizagdo das pessoas e o desenvolvimento de sistemas de
reconhecimento que proporcionem atratividade na procura de talento] foi apoiada por 4
(quatro) participantes;

E ex aequo, com o apoio de 3 (trés) participantes, surge a Agdo 16 (Reorganizacéo interna da
CNPD tendo em vista a modernizagdo administrativa, a agilizacdo processual e a maior
eficacia da CNPD) e a Agéo 20 (Langamento de um conjunto de iniciativas tendo em vista a
comemoragéo do 30.° aniversario da CNPD durante o ano de 2024);

Por fim, com 2 (dois) apoios surgem a Agéo 17 [Alinhamento da atividade da CNPD da CNPD
com os objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela Assembleia Geral

das Nagdes Unidas] e a Agéo 19 [Promogéo da conciliagdo da vida profissional, pessoal e
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familiar, da diversidade, da igualdade de género e da responsabilidade social, através da
disponibilizagdo de meios que promovam a adequagéo da estrutura, como também na sua
valorizagdo, dando relevancia no conhecimento e experiéncia adquiridos para efeitos de
competitividade no mercado de trabalho, que apresenta uma crescente oferta de
oportunidades profissionais proporcionadoras de experiéncias atrativas e flexiveis, em
equilibrio com a vida pessoal, e de processos de adeséo e da implementacéo de programas
que sigam as melhores praticas nacionais e europeias (como seja, 0 Pacto para a Conciliagéo,

0iGen ~ Forum OrganizagGes para a Igualdade ou a Carta para a Diversidade)].

Um resumo dos contributos e apoios expressos as agdes podem ler-se, em conjunto, no seguinte

quadro-sintese, por ordem decrescente:

N.° de
AGRO ESTRATEGICA iyl
Seu apoio
8 - Criag&o do "Portal do Encarregado de Protecdo de Dados’”. 7
14 - Criagdo de ferramentas eletrénicas que ajudem as entidades
responsaveis pelo tratamento de dados (publicas e privadas), :
subcontratantes e os EPD, a cumprir as suas obrigagdes legais, de modo 4gil,
intuitivo e facil.
1 - Langamento do Plano Nacional de Formacao em Protecéo de Dados. b
6 — Criagdo do "Portal de Prote¢do de Dados”. 5
13 - Fomento da cooperagdo entre a CNPD e os encarregados de protecdo .
de dados.
4 - Reabertura do Atendimento ao Publico. 4
7 = Criagdo do "Portal do Plano Nacional de Formagdo em Protegdo de .
Dados”.
9 - Criagdo da "“CNPD Digital". 4
18 - Elaboragdo de uma estratégia em sede de gestdo de pessoal. 4
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2 - Langamento de uma Campanha de Divulgagdo de medidas préaticas e

simples para o uso de ferramentas digitais. ’
5 — Abertura de um perfil institucional da CNPD nas redes sociais. 3
15 - Fomento da cooperagdo entre a CNPD e as demais entidades, publicas

e privadas, em especial, 0s meios académicos e cientificos. ’
16 — Reorganizagéo interna da CNPD. 3
20 - Langamento de um conjunto de medidas tendo em vista a
comemoragdo do 30.° aniversario da CNPD durante o ano de 2024. ’
3 - Abertura de um “Canal prioritdrio de interagdo” no site da CNPD” para as

criangas e jovens. ’
10 - Elaboragéo do Pacto Digital para a Protegéo das Pessoas” (PDPP) 2
12 = Promogdo de uma maior articulagédo entre as entidades responsaveis

pelo tratamento de dados e os subcontratantes. ’
17 - Alinhamento da atividade da CNPD com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela Assembleia Geral 2
das Nagoes Unidas.

19 - Promogéo da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, da ]
diversidade, da igualdade de género e da responsabhilizagéo.

11 - Intensificag&o da abordagem da relagéo entre a concretizagdo de riscos ;
de seguranga e o aumento do risco crescente para a protegdo de dados.

Relativamente a questéo de saber: “Que outras agdes considera importante que sejam desenvolvidas
pela CNPD no triénio 2024-2026, ou no ano de 2024, tendo em conta 0s objetivos estratégicos”?, 0s
participantes apresentaram, em sintese, as seguintes propostas:
1. Necessidade de a CNPD promover formagdo, em especial sobre temas especificos, dado que
0s contetudos programéticos tendem a ser relativamente genéricos; e a necessidade de
prestar formagdo aos magistrados portugueses em matéria de prote¢do de dados;

11/23



e,

CNPD

Comissdo Nacional
de Protegao de Dados

2.

Criagdo de modelos ou formuldrios em suporte eletrdnico, como por exemplo sobre a
avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados e sobre as cldusulas contratuais tipo;
Divulgagéo de diretrizes sobre os mais variados temas da esfera da protegéo de dados;
Realizagdo de inquéritos as organizagdes, do setor publico e privado, com vista &
autoavaliagdo do grau de maturidade do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD);
Maior transparéncia na atividade da CNPD, através da publicitacdo de uma newsletter mensal,
bem como de medidas sancionatérias e corretivas, e sequéncia das mesmas, a retoma do
projeto “Revista Forum’, e a realizagdo de um evento anual de referéncia;

Elaboragdo de guias praticos e listas de perguntas frequentes em linguagem simples e clarg;
Aumento das acdes de fiscalizagdo;

Colaboragdo publico-privada com vista a gerar uma melhor consciencializacdo da privacidade

e da tecnologia.

4. SINTESE DOS COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

4.1. Associacao Portuguesa de Bancos (APB)

A Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), na resposta a consulta publica da CNPD, consolida os

contributos recebidos pelos seus Associados (em especial, EPDs e instituigdes de crédito).

A APB, respondendo a 1.2 questdo, entende que no ambito do 1.° Objetivo Estratégico € prioritério

(por ordem decrescente de relevéancia atribuida):

a)
b)

Acéo 6 - Criagdo do "Portal de Protecdo de Dados”;

Acéo 8- Criagdo do “Portal do Encarregado de Protegdo de Dados”;

Acdo 4 - Reabertura do atendimento presencial ao Publico com recurso a utilizagdo de
sistemas ou ferramentas de inteligéncia artificial, caso se justifique.

Agéo 2 - Realizagdo de Campanhas de Divulgagdo de medidas préticas e simples para o uso

responsdvel das ferramentas digitais €;
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e) Acdo 9 - Criagdo da “CNPD Digital, tendo em vista assegurar uma interacdo integralmente

digital entre a CNPD e os cidaddos e as empresas”.

No que diz respeito ao 2.° Objetivo estratégico, a APB defende a necessidade de fazer mengéo as
empresas propondo a seguinte redagdo: "Assegurar o aumento da capacidade de observagéo

estratégica dos riscos e oportunidades colocados pela aceleragdo da inovagéo tecnoldgica e pela

seguranga, das praticas e dos processos emergentes, através de um maior ganho e aprofundamento
de conhecimento no dominio tecnolégico e da inovagdo caracteristico da Era Digital, promovendo um
enquadramento regulatério que previna e sancione més préticas, em permanente didlogo com os

meios empresariais, académicos e cientfficos.”

A CNPD acolhe a sugestdo de mengdo as empresas, que integrard no seu Plano Plurianual de
Atividades para o Triénio 2024-2026, que publicara no seu sitio na Internet (cf. Anexo A ao presente
Relatorio de Consulta Publica), nos sequintes termos:
‘Assegurar 0 aumento da capacidade de observagdo estratégica dos riscos e oportunidades
colocados pela aceleragdo da inovagdo tecnolégica e pela seguranga, das préticas e dos

processos emergentes, através de um maior ganho e aprofundamento de conhecimento no

dominio tecnoldgico e da inovagéo caracteristico da Era Digital, promovendo um enquadramento
regulatdrio que previna e sancione mas praticas, em permanente didlogo com os meios

académicos, cientificos e empresariais.”

A APD estabelece como prioritarias as seguintes agoes:

1. Agéo 12 - Promogéo de uma maior articulagdo com as entidades responséveis pelo tratamento
dos dados e dos subcontratantes;

2. Acdo 14 - Promover a criagdo de ferramentas eletronicas que ajudem as entidades responsaveis
pelo tratamento de dados (publicas e privadas), subcontratantes e os EPD, a cumprir as suas
obrigagoes legais, de modo &gil, intuitivo e facil:

3. Acdo 13 - Fomentar a cooperagdo entre a CNPD e os Encarregados de Protegdo de Dados;
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4. Agdo 15 - Do mesmo modo, nesta Agdo, sugere a expressa mengdo ao meio empresarial:
Fomentar a cooperagéo entre a CNPD e as demais entidades, publicas e privadas, em especial,
0s meios empresariais, académicos e cientfficos, assegurando uma protegdo de dados pessoais
articulada com a inovagdo, com a competitividade e com a transparéncia, caracterfsticas da Era
digital”.

5. Acgdo 10 - Elaboragdo do “Pacto Digital para a Protegdo das Pessoas” ("PDPP"), com uma carta
de adesdo, e um compromisso para a responsabilidade em ambiente digital contendo obrigagées
e responsabilidades especificas); um compromisso com a inovagéo, protecdo de dados e ética;

e um compromisso com boas praticas de privacidade.

A CNPD acolhe a sugestdo relativa a Agéo 15, que integrard no seu Plano Plurianual de Atividades
para o Triénio 2024-2026, que publicard no seu sftio na Internet (cf. Anexo A ao presente Relatério de
Consulta Publica), nos seguintes termos:
‘Fomentar a cooperagéo entre a CNPD e as demais entidades, publicas e privadas, em especial,
0s meios académicos, cientificos e empresariais, assegurando uma protegéo de dados pessoais
articulada com a inovagéo, com a competitividade e com a transparéncia, caracteristicas da Era

digital”.

4.2. Associacao dos Profissionais de Prote¢ado e de Seguranga de
Dados (APDPO)

A APDPO comeca por felicitar a CNPD pela iniciativa da consulta sobre as suas prioridades
estratégicas para os proximos 3 (trés) anos, aplaudindo o acompanhamento da inovagédo tecnoldgica
e a eficiéncia e eficdcia das 20 (vinte) agBes estratégicas.

Revela grande expectativa em face desta iniciativa, porque permite a divulgagéo, junto do publico, da
missdo da CNPD e dos direitos dos titulares dos dados, assim como a implantacdo de uma
comunicagdo estratégica e de novas ferramentas digitais que, considera a APDPO, sdo inexistentes

até ao momento.
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No que concerne a primeira questdo colocada pela CNPD, a APDPO considera serem mais prioritarias
as agoes que visem adotar o Plano Nacional de Formag&o de Protegdo de Dados (PNFDP), o qual,
devera ser acompanhado de um “Canal prioritario de interagdo” no sitio da CNPD, disponivel on fine,
como medida facilitadora do acesso dos mais novos a Comissao.

Considera ainda a APDPQ serem prioritérias as agdes que preveem a criagdo do “Portal de Protecéo
de Dados” e do “Portal do Encarregado de Protegdo de Dados, e a promocéo da criagdo de ferramentas
eletronicas que ajudem as entidades responsaveis pelo tratamento de dados (publicas e privadas),
subcontratantes e os EPD, a cumprir as suas obrigagoes legais.

Por fim, considera como prioritaria a agdo relativa ao langamento de um conjunto de iniciativas tendo

em vista a comemoracdo do 30.° aniversario da CNPD durante o ano de 2024.

A segunda questdo veio a APDPO responder que no ambito do ‘Langamento de um conjunto de
iniciativas tendo em vista a comemoragdo do 30.° aniversario da CNPD durante o ano de 2024" seria
importante a realizagdo de um inquérito a todas as organizagdes, dos setores puiblico e privado, para
aferir o grau de maturidade das organizagées em face do RGPD e despertar as entidades para a
protegéo de dados, colocando-se a APDPO a disposigdo da CNPD para fazer uma parceria neste
projeto.

A APDPO sublinha ainda a necessidade de mais informagdo designadamente sobre “pedido de
consentimento’, “tratamentos de dados em contexto laboral” (particularmente em fase de
recrutamento) e videovigilancia.

A APDPO sugere que a CNPD crie mecanismos que garantam maior transparéncia na execugéo da
sua missao, apresentando como exemplos a publicagdo de uma newsletter mensal, a divulgagéo de
medidas sancionatorias ou corretivas aplicadas e a sequéncia das mesmas, bem como a retoma do
projeto “Revista Forum” e a organizagdo de um evento anual de referéncia.

Faz ainda algumas sugestdes relativamente a formagdo e a emissdo de orientacdes em areas
tematicas como Avaliagdo de Impacto sobre a Protegdo de Dados; acesso dos titulares dos dados,
direito de acesso dos titulares dos dados, direito de apagamento, tratamento de dados de saude,
tratamento de dados pessoais para efeitos de investigagdo cientifica e o juizo de ponderagéo sobre o

interesse legitimo.
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4.3. Carmén Rocha - Consultora de Privacidade e Protegéo de Dados
- Bright Compass

No que respeita ao contributo de Cdrmen Rocha, Consultora de Privacidade e Protecdo de Dados da
Bright Compass, escolhe como prioritdrias as agGes estratégicas 1, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15 e 18,
repartidas pelos 3 (trés) objetivos estratégicos.

E em resposta a segunda questdo, Cdrmen Rocha considera como agdes mais importantes a
sensibilizagédo ou formag&o dos cidadéos, a eficécia da CNPD (traduzida na resposta aos pedidos em
tempo Util) e a disponibilizagdo no sitio da CNPD na Internet de pareceres e de guias, dando como
exemplo a informag&o disponibilizada no sitio na Internet da “"Agencia Espafiola de Proteccién de

Datos” (AEPD).

4.4. Daniel Reis - Advogado - DLA Piper ABBC

Daniel Reis, Advogado (DLA Pipper ABBC) responde & primeira questdo formulada pela CNPD
sugerindo que esta Autoridade Nacional dé prioridade as agdes estratégicas 1 (Plano Nacional de
Formagédo em Protegdo de Dados); 4 (Reabertura do Atendimento Presencial e através de recursos a
ferramentas de Inteligéncia Artificial); 8 ("Portal do Encarregado de Protegdo de Dados”); 13 (Fomento
da cooperagéo entre a CNPD e os encarregados de protegdo de dados) e a Agdo 16 - (Reorganizagéo
interna da CNPD).

Relativamente a segunda questdo, Daniel Reis destaca duas agdes que considera mais importantes,
a saber: por um lado, a criagdo e divulgagdo de informagdo que auxilie os responsaveis pelo
tratamento e subcontratantes a cumprirem a lei; por outro, aumentar as agdes de fiscalizacdo, ndo

obstante reconhecer as atuais limitagdes de recursos humanos da CNPD.
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4.5. Encarregada de Protec¢ao de Dados da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira

Relativamente a primeira questdo, a Encarregada de Proteg&o de Dados da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira refere que todas as agdes do 1.° Objetivo Estratégico (1 a 9) séo prioritérias, por se
revestirem de uma importéncia inquestiondvel. Refere, neste contexto, a necessidade de articulagdo
entre o Ministério da Educagéo e as escolas, publicas e privadas, e o envolvimento de pais e
professores.

Considera ainda como prioritérias as agdes 10, 14 e 15, do 2.° Objetivo Estratégico, porquanto o rapido
desenvolvimento tecnoldgico e as exigéncias legislativas implicam que a CNPD coopere e apoie 0s
Responsaveis pelo Tratamento e os EPD.

Por fim, indica como prioritdria a Agdo 18, do 3.° Objetivo Estratégico.

Quanto a segunda questdo, indica a necessidade da disponibilizacdo de modelos ou formuldrios
nomeadamente relativamente a Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados. Sugere também a
realizagdo de webinars, com vista a partilha de conhecimento e dificuldades dos EPD e propde, atenta

a qualidade e pertinéncia da informagcéo, a continuagdo da Revista Forum.

4.6. Google LLC

A Google agradece a oportunidade de contribuir para a consulta publica e cré que a colaboracéo
publico-privada permite uma melhor consciencializagdo da privacidade e da tecnologia. Neste sentido
coloca-se a disposigdo da CNPD para partilhar a sua experiéncia relativa a contelidos de literacia
digital, apresentando como exemplos os projetos “Net Viva e Sequra” e "Agarrados a Net”.

Entre os trés objetivos estratégicos previstos, a Google considera que o primeiro e o terceiro sdo
cruciais, porque promovem o reforgo dos canais de comunicagéo e colaboragdo com a indUstria e os

cidadjos.
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4.7. Marta Catarina Pereira - Profissional de Prote¢do de Dados

Ja Marta Catarina Pereira, Profissional de Protegédo de Dados, escolhe o 3.° Objetivo Estratégico como
prioridade, por considerar que existe um distanciamento entre a CNPD, os titulares dos dados e as
empresas.

Assinala ainda a falta de Guidelines comparativamente com outras congéneres europeias, e sugere

uma atuagdo mais eficaz e fiscalizadora.

4.8. Paulo Alfama de Freitas - Encarregado de Protecdo de Dados da
Camara Municipal do Seixal

0 Encarregado de Protegdo de Dados da Camara Municipal do Seixal, Paulo Alfama de Freitas,
enalteceu a importancia de todos os objetivos e acoes estratégicas contidas no Plano Plurianual de
Atividades para o triénio 2024-2026

Ainda assim, aponta como prioritérias as Agdes 8 e 9 do 1.° Objetivo Estratégico, e as agdes 13 e 14
do 2.° Objetivo Estratégico.

Quanto a segunda questdo, faz um apelo a CNPD para que promova agdes de formagéo especifica,
mormente contetdos programaticos adaptdveis a realidade das autarquias. Propde, também, a

certificagdo do mercado de formacéo.

4.9. Rita Pereira Coutinho - Encarregada de Protec¢ao de Dados

Finalmente, Rita Pereira Coutinho, Encarregada de Protegdo de Dados, escolhe como prioritarias as
agOes 13 e 14 do 2.° Objetivo Estratégico.
E relativamente & segunda questdo, Rita Pereira Coutinho considera importante que a CNPD promova

a elaboragéo de cddigos de conduta.
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Em relagéo as vérias sugestdes feitas para além das 20 (vinte) agbes estratégicas submetidas a
consulta publica, a CNPD pondera-las-a no d&mbito do seu Plano de Atividades para o ano de 2024,
em sede de concretizagdo das agOes estratégicas em agdes operacionais, que também publicard no

sitio da CNPD na Internet.

5. CoNcCLUSAO

A Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados agradece os contributos remetidos por todos os
interessados, no &mbito da consulta publica relativa ao Plano Plurianual de Atividades para o Triénio
2024-2026, e acolheu as supra enunciadas sugestdes da APB, relativamente ao titulo do 2.° Objetivo
Estratégico e ao texto da Agdo Estratégica n.° 15, que integrard na versdo final do seu Plano
Estratégico Trienal 2024-2026 (cf. Anexo A, do presente Relatério), o qual serd alvo de publicagéo no

seu sitio na Internet, nos sequintes termos:

= Titulo do 2.° Objetivo Estratégico (sugestdes acolhidas sublinhadas):
"Assegurar o aumento da capacidade de observagéo estratégica dos riscos e oportunidades

colocados pela aceleragdo da inovagdo tecnoldgica e pela seguranga, das préticas e dos

processos emergentes, através de um maior ganho e aprofundamento de conhecimento no
dominio tecnoldgico e da inovagdo caracteristico da Era Digital, promovendo um
enguadramento regulatorio que previna e sancione mas praticas, em permanente didlogo com

0S meios académicos, cientificos e empresariais.”

= Texto da Agéo Estratégica n.? 15 (sugestdo acolhida sublinhada):
‘Fomentar a cooperagdo entre a CNPD e as demais entidades, publicas e privadas, em
especial, 0s meios académicos, cientificos e empresariais, assegurando uma protecdo de
dados pessoais articulada com a inovagdo, com a competitividade e com a transparéncia,

caracteristicas da Era digital”.
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Esta Autoridade Nacional de Controlo leva ainda em conta todos os contributos tendo em vista a
selegdo das AgOes Estratégicas a ter em conta no seu Plano de Atividades para o ano de 2024, tendo
chegado a concluséo de que em 2024 iniciard as seguintes 16 (dezasseis) Acdes Estratégicas, que
em seguida se elencam de forma sintética:
= Acéo 1 - Langamento do Plano Nacional de Formagéo em Protegdo de Dados (PNFPD), em
conjunto com os Pais e os Professores, e as criangas e jovens.
= Agéo 2 - Langamento de uma Campanha de Divulgagdo de medidas praticas e simples para
0 USo responsavel das ferramentas digitais.
= Agéo 3 - Abertura de um “Canal prioritario de interagdo” no site da CNDP para as criangas e
jovens.
= Ag&0o 4 - Reabertura do Atendimento ao Publico presencial.
= Agéo 5 - Abertura de um perfil institucional da CNPD nas redes sociais.
= Agéo 6 - Criagdo do "Portal de Protegdo de Dados”.
= Agé&o 8 - Criagdo do “Portal do Encarregado de Protegédo de Dados”.
= Agdo 11 - Intensificagdo da abordagem da relagdo entre a concretizagdo de riscos de
seguranga e 0 aumento do risco crescente para a prote¢do de dados.
= Agdo 12 - Promogdo de uma maior articulagdo com as entidades responsaveis pelo
tratamento dos dados e os subcontratantes.
= Agdo 13 - Fomento da cooperagdo entre a CNPD e os encarregados de protecédo de dados.
= Acdo 14 - Criagdo de ferramentas eletrénicas que ajudem as entidades responséveis pelo
tratamento de dados (publicas e privadas), subcontratantes e os EPD, a cumprir as suas
obrigagoes legais, de modo &gil, intuitivo e facil.
= Agéo 15 - Fomento da cooperagéo entre a CNPD e as demais entidades, pblicas e privadas,
em especial, 0s meios académicos, cientificos e empresariais, assegurando uma protegdo de
dados pessoais articulada com a inovagdo, com a competitividade e com a transparéncia,
caracteristicas da Era digital.
= Acéo 16 - Reorganizagdo interna da CNPD tendo em vista a modernizagdo administrativa, a

agilizagao processual e a maior eficdcia da CNPD.
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= Agdo 17 - Alinhamento da atividade da CNPD com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

= Acéo 18 - Elaboragéo de uma estratégia em sede de gestdo de pessoal.

= Agdo 20 - Langamento de um conjunto de iniciativas tendo em vista a comemoragéo do 30.°

aniversario da CNPD durante o ano de 2024.

Relativamente as sugestfes feitas para além das 20 (vinte) acdes estratégicas inicialmente
divulgadas ao publico pela CNPD (como seja, as relativas a formagdo, a elaboragéo de Orientacdes,
realizagdo de inquéritos e demais sugestdes tendo em vista 0 aumento da eficacia da CNPD), as
mesmas sdo alvo de ponderagdo em sede de elaboragdo das "Agdes Operacionais’, as quais
permitirao executar as "AgOes Estratégicas” do Plano de Atividades para o ano de 2024 (que serd
aprovado em seguida) e, especial, as atinentes a concretizagdo da reorganizagéo interna (3.° Objetivo
Estratégico), pedra angular da modernizagdo da CNPD e adequacdo da sua atual estrutura aos
desafios colocados pela Era digital, permitindo que a sua missdo enquanto Entidade Reguladora e

Autoridade Nacional de Controlo seja efeituada com maior eficiéncia e eficacia.

Por ultimo, sublinha-se a relevancia da presente consulta publica do Plano Plurianual de Atividades
para o Triénio 2024-2026, ao permitir a CNPD, por um lado, promover a participaco dos interessados
na sua misséo de defesa dos direitos fundamentais dos cidaddos e, por outro, assegurar uma maior

transparéncia no exercicio da sua atividade enquanto Entidade Administrativa Independente.
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6. LISTA DE ANEX0S

Anexo A = CNPD - Plano Plurianual de Atividades para o Triénio 2024-2026.

Anexo 1 - Associagdo Portuguesa de Bancos (APB);

Anexo 2 - Associagéo dos Profissionais de Protegdo e Seguranga de Dados (APDPO);

Anexo 3 - Carmen Rocha (Consultora de Privacidade e Protegdo de Dados da Bright Compass);
Anexo 4 - Daniel Reis, Advogado, DLA Piper ABBC;

Anexo 5 - Encarregada de Protegdo de Dados da Camara Municipal de Vila Franca de Xira;
Anexo 6 - Google LLC;

Anexo / - Marta Catarina Pereira - Profissional de Protecéo de Dados;

Anexo 8 - Paulo Alfama de Freitas - Encarregado de Protegéo de Dados da Camara Municipal do Seixal;

Anexo 9 - Rita Pereira Coutinho - Encarregada de Protegéo de Dados.

]
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