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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS DELIBERAGAO N.° 5&@@}5@\%

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., notificou & Comissdo Nacional de Proteccdo de
Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais, tendo declarado no formulario de
notificagdo que o tratamento tinha como finalidade a gravacdo de chamadas na relagéo
contratual.

O tratamento de dados pessoais foi objeto da Autorizagéio n.° 2199/2017, de 21 de fevereiro
de 2017, com base na finalidade declarada pela Requerente.

Veio agora a Requerente esclarecer que “a gravagdo de chamadas em causa ndo visa
apenas fazer prova das comunicacges respeitantes a relacao contratual, mas tem por objeto
efetuar uma entrevista médica através da qual se procede ao preenchimento de um
questionario clinico com base no qual se procede & aceitagdo ou recusa de seguro de vida
proposto pelo candidato a pessoa segura”, pelo que a autorizacdo supra referida ndo
corresponde ao tratamento notificado.

Conclui, requerendo a reapreciagdo da Autorizagdo n.° 2199/2017 “de modo a que sejam
efetuadas as retificacdes necessarias por forma a que a Autorizacdo tenha correspondéncia

com o tratamento notificado...”.

Constatando-se, em face do teor da exposigdo da Requerente, que a finalidade declarada
no formulario de notificacdo conduziu a CNPD a um erro nos pressupostos reais da sua
decisdo, a CNPD delibera, de harmonia com o n.° 4 do artigo 163.°, conjugado com o n.° 2
do artigo 165.° e com o n.° 2 do artigo 168.° todos do Coédigo do Procedimento
Administrativo, e com fundamento no vicio de violagao de lei por erro nos pressupostos de
facto, ocorrido aquando da sua aprovacdo, anular a Autorizagdo n.° 2199/2017, de 21 de

fevereiro de 2017.

Notifique.
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