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Proc. 38/96
AUTORIZACAO Nm97 (\02[97)

O Banco Bilbao Vizcaya vem solicitar a alteragio do instrumento de legalizagdo. Refere,

para fundamentar o pedido, o seguinte:

I) Pretende autorizagdo para transmitir os dados pessoais dos seus clientes 4 MailTec -
Tecnologias de Informagdo, SA no ambito de um «contrato de prestagao de servigos
em regime de outsourcing, de recep¢do, impressdo, guilhotinagem, dobragem,
envelopagem e expedigdio, ou outras tecnologias de mailing, relativas a
correspondéncia e informagao do Banco a enviar aos seus clientes, nomeadamente
extractos de conta, cheques e avisos de débito e créditoy:

2) A prestagdo de servigos esta sujeita a varias condi¢oes:

- Confidencialidade e sigilo de todas informacdes;

- Proibigdo da realizagdo de copias ou backup dos ficheiros:

- A informagéo sera disponibilizada temporariamente e sera devolvida finda a

execugdo da tarefa cometida a MailTec;

- E exigida a maxima seguranga para a realiza¢do das tarefas;

- Possibilidade da presenga, no momento da produgdo, de funcionarios do BBV.
3) O BBV compromete-se a reformular os seus impressos/documentos de recolha,

informando das condi¢des de comunicagio de dados.

I
O art® 78° do DL 298/92 de 31 de Dezembro estabelece o alcance do dever de segredo,
dispondo, nomeadamente, que ..."as pessoas que prestem servigos a titulo permanente
ou ocasional ndo podem revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos

respeitantes a vida da instituigdo ou as relagdes desta com os seus clientes cujo
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conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fungdes ou da
prestagao de servigos” (n® 1). O n°® 2 do mesmo preceito refere que «estdo,
designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos/lientes, as contas de deposito e seus,
movimentos e outras operagdes bancariasy.

As entidades financeiras podem contratar, em regime de prestacdo de Servigos, a
realizacdo de actividades a outras empresas desde que sejam asseguradas as regras
relativas ao segredo profissional.

Nos termos do pedido formulado o BBV compromete-se a exigir da empresa um
rigoroso sigilo em relagdo a informagao, regras de seguranga adequada e a informar os

titulares da utiliza¢dao da informacao.

Em face do exposto, a CNPDPI defere a alteragdo da autorizagdo n°® 22/96, nos termos
requeridos, devendo o BBV limitar-se a facultar a informagdo estritamente necesséria a

realizagao de cada uma das tarefas a cargo da MAILTec - Tecnologias de Informagao,

SA.

Lisboa, 25 de Setembro de 1997

A don

Amadeu Francisco Ribeiro Guerra (relator)
% )
oaquim de Seabra Lopes

Nuno Albuquerque Morais Sarmento

Luis José Durdo Barroso

Lo, LA« by
Jodio Alfredo M. Labescat da Silva
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