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4 bMS&?f ONACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

PARECER N.° 56/2018
l. Pedido

A Comissé&o de Orgamento, Finangas e Modernizagdo Administrativa (COFMA) remeteu
a Comissao Nacional de Protecgédo de Dados (CNPD) para parecer a Proposta de Lei
n.® 138/XIIl/3* (GOV) que altera o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora e o regime processual aplicavel aos crimes especiais do
setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo processamento
compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdo (ASF),
transpondo a Diretiva (UE) 2016/97, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de

janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros.

O pedido formulado e o parecer ora emitido decorrem das atribuicdes e competéncias
da CNPD, enquanto entidade administrativa independente com poderes de autoridade
para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos pela alinea ¢) do n.°1 do
artigo 57.° e pelo n.° 4 do artigo 36.°, do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD), em conjugacdo com o
disposto no n.° 1 do artigo 21.° e no n.° 1 do artigo 22.°, ambos da Lei n.° 67/98, de 26
de outubro, alterada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais — LPDP).

A CNPD analisara apenas os preceitos que preveem ou implicam tratamentos de dados
pessoais na acegdo do disposto nas alineas 1) e 2) do artigo 4.° do RGPD, ou seja, as
operagbes que incidem sobre informagdo respeitante a pessoas singulares,

identificadas ou identificaveis.

Il. Apreciagéo

A presente proposta de lei prevé vérios tratamentos de dados pessoais, uns a realizar
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdo (ASF), outros por

aqueles que se dedicam & atividade de distribuigdo de seguros e de resseguros.
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Todavia, n&o regula a maior parte deles, remetendo para regulamento administrativo da
ASF a definicao dos termos e condicdes dos tratamentos realizados pelos legitimados
a exercer atividades de distribuicdo de seguros e resseguros, mas também em alguns

casos dos tratamentos de dados de que seja responsavel, e., que ela propria realize.

1. Auséncia de base legal para certos tratamentos de dados no ambito da relagédo

contratual de seguro e resseguro e o poder regulamentar da ASF

1.1. Importa, em primeiro lugar, assinalar que, mesmo tomando em conta a competéncia
especializada da ASF que pode justificar a remissdo de certos regimes para
regulamento administrativo desta autoridade (cf. artigo 13.° da Proposta de Lei), existem

aspetos dos tratamentos que ndo podem deixar de estar definidos em lei.

E, por exemplo, 0 que sucede com a definicdo de condicdes de licitude de alguns
tratamentos de dados pessoais a realizar por quem exerce a atividade de distribuigéo
de seguros e resseguros, em especial quando o contrato de seguro nao é suficiente
para os legitimar. Esse é o caso, neste momento, de tratamentos de dados pessoais

relativos a sadde, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do RGPD.

Com efeito, como a CNPD alertou no Parecer n.° 20/2018", o contrato por si s6 ndo é
condi¢éo de licitude para tratar os dados elencados no n.° 1 do artigo 9.° do RGPD, e a
alinea ) do n.° 2 deste artigo limita a intervengao do legislador nacional as matérias de
legislagao laboral, de seguranca social e de protegéo social. Deste modo, apenas se
poderéd enquadrar nesta alinea os seguros de salde, na medida em gque se possa

considera-los ainda como uma forma de protecgo social.

De resto, apenas quanto aos seguros obrigatdrios, v. g., no contexto da relacdo laboral,
se podera aceitar haver um reconhecimento legal de gue 0s mesmos servem um

interesse publico importante, pelo que, nos termos da alinea g)do n.° 2 do artigo 9.° do

' Acessivel em https://www.cnpd.pt/bin/decisoes/Par/40_20_2018.pdf
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RGPD, se admitira também quanto a estes seguros considerar poder haver condicao de
licitude para tratamento de dados de salde. Em suma, a CNPD entende que para os
seguros que nao sejam obrigatorios ou de salde apenas o n.° 4 do artigo 9.° podera
servir para legitimar os Estados-Membros a prever em lei novas condigdes do

fratamento.

E tal previsdo e regulagdo tem de constar de lei, ndo sendo suficiente a forma de
regulamento administrativo, uma vez que os tratamentos de dados pessoais sempre
constituem uma restricdo ou condicionamento dos direitos, liberdades e garantias,
devendo por isso a medida da restrigdo ou do condicionamento resultar da lei para dar

um minimo de previsibilidade aos cidaddos e poder ser objeto de controlo judicial.

Como a CNPD tem vindo a insistir, € imperioso que as normas legais em causa sejam
densificadas. Imperativo que, alids, decorre do principio da legalidade, reforcado no
ambito da normagao dos direitos, liberdades e garantias de acordo com a alinea b) do
n.° 1 do artigo 165.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), entendido n&o
apenas na sua vertente de reserva de competéncia em relagdo aos érgéos legislativos,
como também na vertente de reserva de competéncia em relacdo a Administragdo

Publica e ao poder discricionério desta

Em face do siléncio da lei quanto aos tratamentos de dados de salde no contexto de
contratos de seguro de saude e de contratos de seguro de vida, afigura-se ser imperioso
que a lei nacional preveja néo apenas a possibilidade de efetuar o tratamento de dados
de saude, mas também o respetivo regime, designadamente, os limites a que
necessariamente tem de estar sujeito e as medidas de seguranca e de mitigagdo do

impacto sobre os direitos dos titulares dos dados.

Assim, a CNPD recomenda que seja introduzida no diploma em apreco uma norma a
prever o tratamento de dados de saude no dmbito dos contratos de seguro de saude,
onde devem ser estabelecidas medidas que garantam a protecdo dos direitos e

liberdades dos titulares dos dados, designadamente, assegurando que apenas sejam
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tratados os dados de salde estritamente necessarios para a finalidade de pagamento
das despesas de salde e que, por defeito, as solugdes tecnoldgicas e organizativas
encontradas para a transmissao, consulta e conservagio desses dados assegure essa
minimizag&o do tratamento (cf. alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° e n.° 2 do artigo 25.° do

RGPD).

Paralelamente, deve o legislador nacional definir os exatos termos em que é legitimo
tratar dados de saude no &mbito da celebragéo e execugdo de um contrato de seguro
de vida, cumprindo os mesmos principios da proporcionalidade e da minimizagdo dos
dados tratados, bem como a regra da protegdo de dados pessoais por defeito, a que se

referem a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 5.° e 0 n.° 2 do artigo 25.° do RGPD.

Portanto, no pode a remiss&o para regulamentos da ASF suprir a auséncia de definigéo
legal de aspetos essenciais dos tratamentos de dados no ambito das atividades de

distribuicao de seguros e resseguros.

1.2. Acrescenta-se ainda que, mesmo que se admita a remisséo legal para o plano
regulamentar da definicdo de aspetos néo tdo essenciais do tratamento, essa remissdo
deve ser balizada nos termos do regime juridico de protecéo de dados, recordando-se
que o0 n.° 4 do artigo 36.° do RGPD impde o dever de consulta @ CNPD dos projetos de

regulamentos administrativos que regulem tratamentos de dados pessoais.

Neste contexto, destaca-se ainda a competéncia regulamentar da ASF prevista non.° 3
do artigo 24.° do regime juridico de distribuigdo de seguros e de resseguros, constante
do anexo a presente proposta de lei. Em especial, quando se reporta ao disposto na
alinea £ do n.° 1 do mesmo artigo. Ai se prevé o dever do mediador de seguros, a
concretizar por regulamento da ASF, de «definir uma politica de tratamento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, cujos principios de
funcionamento estejam consignados em documentos escrito, que garanta o seu

tratamento equitativo, bem como o tratamento adequado dos seus dados pessoais e
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das suas reclamagoesy»,

Importa, a este propdsito, comegar por assinalar que ndo se entende o que sejam
principios de funcionamento de uma politica de tratamento, pelo que sugere a aclaragdo
do texto normativo. Além disso, ao referir-se uma politica de tratamento de sujeifos
juridicos que garanta o seu tratamento equitativo e que garanta o tratamento adequado
dos seus dados pessoals e das suas reclamagdes, parecem misturar-se aqui dois
planos, quando do RGPD decorre que a politica de tratamento de dados pessoais esteja
destacada de outros principios ou regras pelos quais uma entidade pretenda reger a
relagdo com os seus clientes ou co-contraentes (cf. artigos 13.° e 14.° do RGPD). Se,
pelo contrario, se pretende com esta disposicdo assegurar que a prestacdo de
informagéo sobre o tratamento de dados pessoais aos titulares dos dados deve garantir
um tratamento equitativo e transparente, como impdem os artigos 13.° e 14.° do RGPD,
entdo sugere-se que a norma seja revista, ja que os adjetivos equifativo e transparente

se referem ao tratamento dos dados e ndo aos titulares dos mesmos.

Por outro lado, considerando que a norma regulamentar relativa & politica de privacidade
e ao direito de informagédo sobre o tratamento de dados pessoais tem de respeitar
rigorosamente o disposto no RGPD, a CNPD recomenda que nesta disposigéo legal se
faga expressa referéncia a tal vinculagéo, aproveitando para sublinhar a importancia de
esta competéncia regulamentar da ASF ser exercida em estreita colaboracdo com a

CNPD, sem prejuizo da obrigag&o prevista no n.° 4 do artigo 36.° do RGPD.

2. Os registos eletrénicos e a disponibilizagdo da informacg&o nele contida a terceiros

2.1. Da presente proposta de lei resulta também a previsao de registos centralizados de
informag&o de natureza pessoal da responsabilidade da ASF, os quais s&o, nos termos

da proposta, objeto de divulgag&o no sitio da Internet desta autoridade.

Trata-se do registo centralizado eletrénico, dos «mediadores de seguros», de

«resseguros» e de «mediadores de seguros a titulo acessorio» de residentes cuja sede
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social se situe em territério nacional, previsto no artigo 56.° do regime juridico de
distribui¢ao de seguros e de resseguros, constante do anexo a presente proposta de lei.

E também dos registos a que se referem os artigos 81.° e 84.° do mesmo regime.

Tendo em conta que também aqui se remete para regulamento da ASF a definicdo a
forma de organizagdo do registo, ndo pode deixar de se estranhar gue se exija a
definico por via regulamentar de uma obrigag&o que recai sobre o proprio autor do
regulamento. Na verdade, ndo parece haver aqui sendo um de dois caminhos: ou o
legislador define os elementos essenciais do registo ou deixa & discricionariedade da
ASF, enquanto responsavel pelo tratamento, o poder de desenhar tal registo e identificar

os dados que dele devem constar.

N&o pode, contudo, deixar de se recomendar que essa definicao seja feita no plano

legal.

Por outro lado, importa compreender se o que se pretende & um registo sob a forma de
uma lista de pessoas legitimadas ao exercicio de certas atividades e genericamente
acessivel a qualquer interessado no sitio da Internet da ASF, ou antes um modelo que
permita a confirmagao, por via da consulta por qualquer interessado de uma base de
dados da ASF, se uma determinada pessoa ou entidade esta registada como tal. A

leitura conjugada do artigo 56.° e do artigo 59.° ndo é totalmente esclarecedora.

A solugdo, do ponto de vista da protecdo de dados pessoais, ndo é indiferente. A
segunda hipdtese, ao contrario da primeira, cumpre plenamente o principio da
minimizag&o dos dados pessoais e da proporcionalidade, consagrado na alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 5.° do RGPD, a qual devera ser assegurada com medidas técnicas e

organizativas adequadas nos termos do n.° 2 do artigo 25.° do RGPD.

Em todo o caso, ainda que se opte pela primeira hipdtese, deve ter-se presente que o
principio da minimizagdo dos dados obriga a que apenas se divulgue a informagao

estritamente necessaria a verificagdo da legitimidade de uma pessoa ou entidade para
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o exercicio de uma das atividades ai elencadas, ndo podendo ir além dos dados

elencados no n.° 2 do artigo 58.°.

2.2. No artigo 107.° do mesmo regime em anexo, pressupde ainda a criacdo de um
registo centralizado daqueles a quem tenham sido aplicadas sangdes, uma vez que

prevé um regime de reincidéncia.

A CNPD recomenda a previséo legal seja explicita de tal registo, que defina as
condi¢des do tratamento de dados, em especial o dever de eliminagdo da informacéo

decorridos 5 anos sobre a pratica do ilicito que justificou a sang3o.

3. As comunicagdes e a divulgagéo de dados pessoais

3.1. A proposta prevé também, nos artigos 6.°, 65.°, n.° 1, alinea a), e 66.°, n.°1, alinea
a), do regime em anexo, que as comunicagdes entre a ASF e aqueles que se dedicam
as atividades de distribuicdo de seguros e resseguros possam realizar-se através de
plataformas informaticas, remetendo, mais uma vez, para regulamento da ASF o seu

regime.

Importa, a este propdsito, recordar a importancia da adocéo de medidas organizativas
e técnicas que garantam o cumprimento dos principios de protecdo de dados pessoais

e as regras previstas no RGPD, em especial no artigo 25.°.

E certo que o legislador expressamente previu uma disposigéo legal autdbnoma, no artigo
11.° da proposta, a subordinar ao RGPD todos os tratamentos de dados resultantes do
regime nesta previstos e na respetiva regulamentagéo. Mas atenta a natureza especifica
deste tipo de solugdes tecnologicas justifica-se, neste artigo 11.°, ou no artigo 6.° do
regime em anexo, fazer expressa referéncia as obrigagdes previstas no artigo 25.° do

RGPD.
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3.2. Também no &mbito da comunicagéo entre a ASF e as pessoas juridicas reguladas,
0 n.° 3 do artigo 66.° do regime em anexo prevé que a notificacdo da decisdo de
revogacao do registo seja, em determinadas circunstancias, realizada por edital

publicado no sitio da ASF na Internet.

Prevé-se ainda, no regime sancionatorio constante do mesmo anexo, especificamente
no artigo 116.°, n.°1, alinea g), e n.° 2, a possibilidade de aplicacéo de sancao acesséria
de publicagio da decisdo definitiva ou transitada em julgado. Ainda que os exemplos
avangados se reconduzam a tradicional divulgagéo em jornais, a verdade é que, ndo sb
estes sdo disponibilizados hoje em versdo digital, como também acaba por ser
disponibilizada a sua reprodugéo no sitio do meio de comunicac&o social na Internet.
Além de esses serem apenas os exemplos avancado pela lei, ndo excluindo, nessa
medida, a possibilidade de a publicagdo da sancao ser concretizada pela ASF no seu

proprio sitio na Internet.

Independentemente de a publicagdo de san¢des acessorias ter a finalidade de produzir
um efeito estigmatizante, a verdade é que, quando aquela se concretize no contexto da
Internet, este efeito ultrapassa em muito (no plano territorial e temporal) a finalidade da

sangao.

Com efeito, mesmo compreendendo que a notificagdo por edital seja um meio de
comunicag&o admissivel na ordem juridica portuguesa e que crescentemente & opgao
legislativa utilizar a Internet como meio eficaz de divulgacao de informagao, nao deixa
de se notar que pode estar em causa informacdo pessoal dotada de elevada
sensibilidade e que a informacgéo disponibilizada na Internet tende a perpetuar-se muito
para alem do tempo necessario ao cumprimento da finalidade da sua disponibilizacéo e
muito para além da zona territorial em que tal informagao & pertinente (o territério do
Estado portugués). Acresce que ha empresas que se dedicam a atividade de recolha e
analise deste tipo de informacéo para efeito de criagdo de perfis sobre as pessoas e

disponibilizag&o dos perfis a outras empresas ou a organismos publicos (a atividade que
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nalguns paises ¢ licita), sendo certo que a utilizacdo destes dados tem um efeito

estigmatizante e potencialmente discriminatério sobre aquelas.

Para minimizar estes efeitos e garantir o cumprimento dos principios consagrados no
artigo 5.° do RGPD, a CNPD recomenda a proibigio de indexagdo aos motores de
busca dos referidos editais ou antincios, bem como a imposicdo de um dever de
atualizagdo desta informagéo, no sentido de os mesmos deixarem de estarem
disponiveis no sitio da ASF — caso o dever de publicagéo seja concretizado por esta

forma — sempre que se demonstre cumprida a sua finalidade.

4. Trocas de informagdes

No artigo 74.° do regime anexo a proposta de lei, prevé-se a troca de informacdes entre
a ASF e um conjunto de entidades, nacionais e europeias, destinando-se

exclusivamente ao exercicio das fun¢des de supervis&o ou de controlo por parte delas.

A CNPD sugere a inclusdo da expressao na estrita medida do necessario ao exercicio
das mesmas, balizando-se, assim, a atividade das mesmas em respeito pelos principios

da minimizag&o e da finalidade previstos na alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° do RGPD.

5. A criagéo de perfis no contexto da atividade seguradora e resseguradora

O artigo 3.° da proposta de lei, que altera o disposto na alinea b) do n.° 3 artigo 153.°
da Lei n.® 147/2015, de 9 de setembro, prevé que na definigdo da politica de concecao
€ aprovagao de produtos de seguros seja assegurada a identificacdo do perfil dos
tomadores de seguros ou segurados que constituem o mercado alvo do produto. Se a
definigdo destes perfis ndo implica, necessariamente, o tratamento de dados pessoais
(embora o possa, s por si, implicar), a atividade subsequente de promogao ou oferta
dos produtos envolve tratamento de dados pessoais dos clientes ou potenciais clientes

e a criagédo de perfis sobre eles.
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Nessa medida, deve neste preceito sublinhar-se a necessidade de observar o disposto

no RGPD, em especial, o disposto no artigo 22.° sobre as decisdes automatizadas.

lll. Conclusées

1. Com os fundamentos acima expostos, a CNPD adverte para a o facto de, nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo 165.° da Constitui¢éo, ndo poder a proposta de lei em
apreco limitar-se a remeter para regulamentos da ASF a definicdo legal de aspetos
essenciais dos tratamentos de dados no ambito das atividades de distribuicdo de

Seguros e resseguros.

Em especial, & imprescindivel que o tratamento de dados de saiude no ambito das
relagbes contratuais de seguro seja expressamente previsto e regulado por lei, em

respeito do estatuido na alinea b) do n.° 2 e do n.° 4 do artigo 9.° do RGPD.

2. Considerando ainda o nimero elevado de tratamentos de dados pessoais previstos
ao longo da proposta de lei, muitos dos quais envolvendo a utilizagéo de plataformas
eletronicas e a divulgagdo de dados pessoais na Internet, e considerando ainda a
auséncia de regulacéo legal dos mesmos, a CNPD recomenda que no artigo 11.° da
proposta de lei (ou nos artigos que especificamente se encontram previstos no regime
em anexo a esta, r.g, o artigo 6.°) seja introduzida uma referéncia especifica a
necessidade de se observar o disposto no artigo 25.° do RGPD, onde se impde a

obrigag&o de protegéo de dados pessoais desde a concegéo e por defeito.

3. Recomenda ainda que no artigo 3.° da proposta de lei, que altera o disposto na alinea
b) do n.° 3 artigo 153.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, quanto a criagdo de perfis,

se salvaguarde o disposto no artigo 22.° do RGPD sobre as decisdes automatizadas.

4. Em especial, quanto ao regime juridico de distribuicdo de seguros e de resseguros,

constante do anexo a presente proposta de lei, a CNPD recomenda também:

Sv.
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a. A aclaragdo do disposto na alinea # do n° 1 do artigo 24.° e a
especificagdo no n.° 3 de que o regulamento administrativo da ASF
quanto & politica de privacidade deve respeitar as normas do RGPD
sobre o direito de informag&o no ambito dos tratamentos de dados
pessoais;

b. A alteragéo do artigo 56.°, no sentido de ai se preverem os aspetos
essenciais do regime relativo ao registo centralizado da responsabilidade
da ASF, e se imporem medidas especificas que garantam o principio da
minimizag&o dos dados pessoais;

c. A previséo legal explicita, no artigo 107.°, de um registo das sancdes
aplicadas, bem como do dever de eliminagdo dessa informacao
decorridos 5 anos da pratica do ilicito.

d. A introdugdo, nos artigos 66.°, n.° 3, e 116.°, n.° 2, da proibicido de
indexagdo aos motores de busca dos editais (notificagéio por edital) ou
anuncios (de aplicacéo de sangbes), bem como a imposicdo de um dever
de atualizagéo desta informagao, no sentido de os mesmos deixarem de
estarem disponiveis no sitio da ASF - caso o dever de publicagdo seja
concretizado por esta forma — sempre que se demonstre cumprida a sua
finalidade;

e. Ainclusdo, no artigo 74.°, da expressao na estrita medida do necessario

ao exercicio das mesmas.

Lisboa, 20 de novembro de 2018
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