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I. Pedido

O Gabinete da Ministra da Justica solicitou & Comissao Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD) a emissao de parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que institui o Sistema Publico
de Apoio a Conciliagao no Sobre-endividamento (SISPACSE) e estabelece as regras sobre
a sua organizagao e funcionamento. O projeto cria ainda a figura do conciliador do

SISPACSE e regula as regras de acesso e o exercicio da atividade de conciliagao.

O pedido formulado e o presente parecer enquadram-se nas atribuicdes e competéncias
da CNPD, enquanto autoridade nacional de controlo dos tratamentos de dados pessoais,
nos termos do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 57.° e no n.° 4 do artigo 36.° do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD), em conjugacdo com o
disposto no artigo 3.°, no n.° 2 do artigo 4.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, todos da
Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (a qual tem por objeto assegurar a execugio, na ordem
juridica interna, do RGPD).

A apreciagdo da CNPD cinge-se as normas que preveem ou regulam tratamentos de
dados pessoais.

Il. Apreciagao

O projeto em andlise visa instituir um sistema publico de resolugdo alternativa de litigios,
de adesdo voluntaria, que visa facultar ao devedor e aos respetivos credores a
contratualizagdo de solugbes para os litigios emergentes da mora e do ndo cumprimento
de obrigagbes pecunidrias com a participacdo de todos os interessados apoiados por um
conciliador habilitado a usar técnicas que promovam essa contratualizagdo. Refira-se que
a intervengdo do SISPCSE se encontra limitada a momento prévio a utilizagdo de outros
meios de tutela de crédito como sejam o recurso ao processo especial de revitalizagado, ao

processo especial para acordo de pagamento ou ao processo de insolvéncia, sendo
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vedada a sua utilizagdo relativamente a situacbes abrangidas pelo Plano de Agéo para o
Risco de Incumprimento e do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes
de Incumprimento, previstos no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

O presente projeto de Decreto-Lei cria ainda a figura do conciliador do SISPACSE e regula
as regras de acesso e o exercicio da atividade de conciliagao.

Nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do projeto a gestdo do SISPACSE compete a Diregcéo
Geral da Politica de Justiga (DGPJ) que deve organizar listas publicas de conciliadores.

O devedor de obrigagdes de natureza pecuniaria pode requerer a DGPJ a intervengao do
SISPACSE através de formulario préprio disponibilizado no sitio da internet da DGPJ,
cabendo-lhe indicar os seus os credores, o valor, a origem, data de vencimento dos
créditos bem como os respetivos garantes, caso existam (cfr. n.° 2 do artigo 4.°).

Assim, em causa estdo tratamentos de dados pessoais relativos a categorias distintas de
titulares de dados, ou seja, concernentes a devedores, a credores e a garantes.
Relativamente a estas duas ultimas categorias de titulares o tratamento destes dados é
necessario para a prossecucdo dos interesses legitimos do devedor (terceiro) nao
prevalecendo, no caso, os direitos dos titulares dos dados pelo que o fundamento de
licitude reside na alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

Chama--se a atencao para o facto do n.° 2 do artigo 4.° especificar os dados pessoais que
sdo exigidos no formulario. Ora, a recolha e a conservagao dos dados pessoais obedecem
aos principios da finalidade e da minimizagdo dos dados, pelo que apenas devem ser
recolhidos elementos de identificagdo e de contacto dos credores e dos garantes
estritamente necessarios a finalidade em causa — cf. alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 5.° do
RGPD. Recomenda-se, assim, a enumeragdo concreta dos dados pessoais a tratar,

também por razdes de transparéncia do procedimento.

Note-se que relativamente aos credores e garantes, os dados pessoais ndo sao recolhidos
junto dos respetivos titulares, pelo que, admitindo-se a aplicagéo da alinea ¢) do n.° 5 do
artigo 14.° do RGPD, sempre se exigira a previsdo de medidas adequadas com vista a

protecao dos legitimos interesses dos titulares dos dados.

Por sua vez, dada a sensibilidade da informagéo que o devedor disponibiliza (que envolve
além da informacgao sobre as dividas compreende também as relagdes entre devedores e

credores, assim como devedores e garantes) através do preenchimento obrigatério do
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referido formulario, importa que sejam adotadas medidas de seguranga adequadas para
assegurar a confidencialidade dos dados, nomeadamente a cifragem da informagao

armazenada em base de dados.

Por outro lado, o diploma, no n.° 2 do artigo 5.° no n.° 6 do artigo 6.°, prevé a possibilidade
de a sessao informativa dirigida ao devedor e respetivos credores, bem como a condugéo
do processo negocial subsequente serem efetuados «através de meio tecnolégico indicado
pelo conciliador, que deve ter transmissdo em tempo real de som e video».

Ora, o facto de caber ao conciliador a escolha de um sistema através do qual é realizada a
sessdo informativa e a condugdo do processo negocial subsequente, podera traduzir-se
num acréscimo de riscos para a seguranga dos dados transmitidos, no caso da plataforma
eleita ndo garantir a confidencialidade ou a integridade dos mesmos, comprometendo a
privacidade dos titulares (conciliador, devedores, credores e garantes). A DGPJ cabe,
enquanto responsavel pelo tratamento de dados nos termos do artigo 12.° do projeto,
garantir a seguranga da comunicagio entre as partes, pelo que se sugere a ponderagéao
desta opc¢ao legislativa, admitindo a necessidade da validagdo da escolha do sistema feita
pelo conciliador, ou, em alternativa, a disponibilizagao de uma plataforma para o efeito que

nao coloque em risco a privacidade de todos os intervenientes na comunicag&o.

Nos termos do n.° 4 do artigo 5 «o conciliador notifica 0 devedor e os credores para
comparecer na sessao informativa através de contacto telefénico ou através de qualquer
outro meio que garanta a cognoscibilidade da comunicagdo pelo destinatario, devendo
cada uma destas comunicagbes ser preservada de forma duradoura, quer através de
sistema de gravacao sonora quer através de registo escrito que permita o rastreio de todas
as alteragbes.» Também o n.° 3 do artigo 6.° prevé que a notificagdo dos credores da
existéncia do procedimento SISPACSE bem da realizagdo da sessao informativa seja feita
através de contacto telefénico para cuja gravagao o credor deve dar o consentimento.
Note-se que na auséncia de consentimento o credor é notificado por correio registado com
aviso de recegao.

Ora, a inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia (e, bem assim dos outros meios
de comunicagdo privada, tais como as comunicagdes eletrénicas) constitui um direito

fundamental com consagragao constitucional no n.° 1 do artigo 34.° da CRP. A Lei n.°
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41/2004, de 18 de Agosto, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva n.°
20002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protegdo da privacidade no setor das comunicagbes eletrénicas
dispde, no n.° 1 do artigo 4.°, que as empresas que oferecem redes e ou servicos de
comunicagodes eletrénicas devem garantir a inviolabilidade das comunicagoes, e respetivos
dados de trafego, realizadas através de redes publicas de comunicagdes e de servigos
eletrénicos acessiveis ao publico. Porém, este principio geral da confidencialidade cede
perante o consentimento prévio e expresso dos utilizadores (cf. o n.° 2 do artigo 4.° do
mesmo diploma). Assim, o fundamento de licitude destes tratamentos de dados encontra-
se na alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

Considerando agora um principio fundamental do tratamento de dados, o da limitacdo da
conservagao previsto na alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° do RGPD, cumpre referir a
necessidade de ser definido, no projeto de Decreto-Lei, prazos maximos de conservagao
dos dados pessoais objeto de tratamento, ndo bastando, para a sua concfetizagéo, a mera
remissao para o RGPD e para a Lei 58/2019, de 8 de agosto. 4

Por ultimo, o artigo 12.° remete para Portaria do Membro do Governo responsavel pela
area da justica a regulamentagdo do disposto neste projeto de Decreto-Lei. A CNPD
recorda a obrigagdo de consulta desta entidade no ambito do procedimento dirigido a

elaboragido de uma Portaria, nos termos do n.° 4 do artigo 36.° do RGPD.

{ll. Conclusao

Com os fundamentos acima expostos, a CNPD recomenda:

1 — A reformulagdo do n.° 2 do artigo 4.° densificando os dados pessoais constantes do
formulario relativamente a credores e garantes;

2 - A consagracéo no artigo 4.° de medidas de seguranga com vista a assegurar a
confidencialidade dos dados, nomeadamente a cifragem da informacdo armazenada em
base de dados;

3 — A ponderagao da opcao vertida do n.° 2 do artigo 5.° e do n.° 6 do artigo 6.° do projeto

de Decreto-Lei por forma a garantir a seguranga da comunicac¢ao entre as partes; e
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4 — A definigdo no projeto de Decreto-Lei de prazos maximos de conservagdo de dados
pessoais objeto de tratamento.

Lisboa, 6 de agosto de 2020
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Maria Candida Guedes de Oliveira (Relatora)



