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Comissdo Nacional

de Protec8o de Dados
PARECER/20217/62
. Pedido
1. A Caixa Geral de Aposentagges, 1.P., (CGA) submeteu & Comissdo Nacional de Protego de Dados (CNPD),

[

para parecer, 0 Protocolo a ser celebrado com os Servigos Sociais da Caixa Geral de DepGsitos {(SSCGDRY, regend

03 termos da partilha de informagio relativa 503 séeios aposentados com vista ao cumprimento pelos SSCG

o)

2. A CNPD emite parecer no 4mblio das suas atribuighes e competéncias enquanto autoridade administrativa

d
alinea ¢/ do n.® 1 do artigo 57.°, conjugado com a alinea b) do 1n.° 3 do artigo 58.°, & com o n.% 4 do artigo 36.°,
todos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral sobre & Protecdo de Dado

{rinroynrde A 2 EH . N imm A K oy i ol Y 4 e
{doravante RGPD}, em conjugagdo com o disposto no artigo 3.2, no n.? 2 do artigo 4.°, e na alfnea 2) don. 1 do

om 0s SSCGD, informagée

es legals e estatutarias.
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refativa aos séeios dos SSCGD aposentados, para cumprimento das suas Gbsia aghe

f

5. Gs dados transmitidos ao abrigo do presente Protocolo sio conservados pelo periode de um ano devendo os

SSCGD prover pela sua posterior destruigdo

H

6. Estao previstas medidas técnicas e organizativas para assegurar um nivel de seguranga nos termos do artigo

7. A solicitagao da CNPD veio a CGA posteriormente juntar uma Avaliagfo de impacto sobre a Proteco de Dados

S
(AIPD} reslizada por esta entidade e pe

H.  Anglise
8. Os SSCGD s&o uma instituican dotads de personalidade juridica e autonomia administrative e financeira que
exercemn g sua alividade nos dominios do apoio social, cultura, desporto, comercial e salde, tendo como obietivo

Av.D. Carlos 1,134, 1° T(+351) 213 928 400 geral@enpd.pt
1200-651 Lisboa F (+351) 213976 832 www.cnpd.pt



PAR/ZOZI T

principal contribuir para 3 melhoria socicecenémica, pessoal e familiar dos empregados da Caixg Geral de

Depdsitos (CGDY.

9. 580 socios dos SSCGD os empregados da CGD, nas situages de efetividade de fun wfes berm como os

aposentados e reformades e ainda os administradores em funcfes. A ir SC(?Q?;C’ do socio € feita de forma
automatica na data de admisséo na CGD mantendo-se a qualidade de s mesmo em situagds de préreforma

ou de reforma/aposentagéo.

10. Os socios dos SSCGD descontam as suas quotas em fungdo do valor da pensio.
11. 530 obrigagdes legais e estatutdrias dos SSCGD, entre outros, comparticipar 08 custos e despesas realizadas
pelos seus sécios e beneficidrios no dominio da assisténcia médica, medicamentosa e hos spitalar, sendo dever

dos sdcios proceder ao pagamento da parte ndo comparticipada ainda que tais custos tenham sido inicial e
integralmente pagos pelos SSCGD.

i

12. Do preambulo do Protocoin consta que para desempenho da sua misséo, no que acs socios aposentado
diz respeito, os SSCGD necessitam aceder & informagdo na posse da CGA, enquanto entidade que processa as

pensdes.

13. Na AlPD & referido que o tratamento em causa é necessario para 0 cumprimento de cbrigagdes legais e

estatutdrias dos SSCGD. Questionada a requerente sobre a legisiacdo em gue se haseia a para fundamentar gue
0 lratamento em causa € necessario para o cumprimento de obrigacdes legais veio a mesma informar que <0
lratamento de dados Qessoaf‘s pretendido assenta no artigo 20.° dos Estatutos dos SSCGD, que dispde sobre a
exequibilidade da inscricdo dos familiares de sdcios come seus beneficidrios, designadamente o conjuge ou pessoa
que viva com um sdcio em unido de facto.» e explicitado que «Apenas o acesso ao estado civil atualizado dos

s6cios permitird & determinagdo da viabilidade das inscrices e respetiva manutencdoe.

14, Assim, e na auséncia de uma lei que expressamente determine as formas de agilizacdo da prova e da

€.

verificagdo do preenchimento dos pressupostos para inscricdo dos familiares dos sécios como beneficiario 08, 0
fundamento de legitimidade para este tratamento de dados pessoais terd de ser reconduzido as consentimento
do titular dos dados - cf. alinea a) do artigo 6.° do RGPD. A obtencdo do consentimenta do titular dos dados

deverd respeitar o disposto na alinea 11) do artigo 4.% e no artigo 7.9 do RGPD.

o 2%

' Os Servigos Socials da CGD surgem em 1965 no Digrio do G'*ve*no Decreto-Lel n.® 46 305, vendo o seu reguiamento
publicade a 8 de agosta de 1968, por despacho do ministre das finangas de ento.
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23. A CNPD recomenda a criagdo de contas de acesso ao portal CGA DIRETA, nominais, pessoais e
intransmissivels a atribuir aos interlocutores nomeados pelos SSCGD e o reforgo da politica de gestdo de
privitégios de acesso ao portal CGA Direta, garantindo que os SSCGD acedem apenas as fichas de utente do
grupo de titulares alvo {(utentes CGA aposentados, simultaneamente sdeics SSCGD). Sugere-se ainda a

implementacdo de um sistema de logging, aliando a escotha criteriosa dos eventos adequades a regi

=)
[95]
Z)
53]
=5

{acessos e outras) a um perfodo de retencdo de logs robusto, aumentando assim, a capacidade de prevenir e

nitigar incidentes que resultem em violagGes de dados passoais.

<

24. Relativamente ao «exercicio dos direitos pelos titulares dos dades» a cldusula nona dispbe que «perante
quaisquer pedidos realizados pelos titulares dos dados, para efeito do exercicio dos ssus direfios,

nomeadamente do direito de acessg, retificaco, eliminagio, limitscdo do tratamento, portabilidede dos dad

4]

o
opesigéa ao tratamento as Partes acordam comunicar entre si de forma expedita, designadamente através de

correio eletrdnico, utilizando para o efeito 0s contactos dos interlocutores designados na clausula quartar,

)

5. Ao inves do que parece resultar da sua epigrafe, esta cldusula pretende apenas reqular o cu

obrigagéo prevista no artigo 19.° do RGPD, a qua§ se aplica claramente neste contexto em que ha transmisséo
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de dados pessoais. Sublinha-se que os titulares de dados ndo sfo destinatérios deste protocclo
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regulacdo do exercicio dos seus direitos seria aqui desnecessédria. Recomenda-se, assim,
cléusuls, alterando a sua epigrafe por forma a refletir o conteldo da mesma e ainds a alteragdo do corpe do
inciso incidindo apenas sobre a retificacéo e a eliminacéo de dados pessoais e limitagdo do tratamento a que se

tenha procedido a pedido dos titulares dos dados.

26. No que respeita as medidas de seguranca elencadas, sem prejuizo da necessidade de esclarecimentos
adicionals sobre pontos omisscs supra identificados as mesmas afiguram-se apropriadas. Sublinha-se, no

entanto, g necessidade da permanente verificag8o da sua conformidade.

. Conclusfo

27. Assim, com os fundamentos acima expostos, a CNPD recomenda:
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a) Areformulacdo don.® 2 da cldusula quarta do Pratocolo por form

do qual a transmissdo se efetivard e de que forma serd gerado o ficheiro CSV/XLS, a transmitir nos

motdes acima referidos;

2v.
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Comisséo Nacional
de Protegdo de Dados
N A Intrar i Ba Ae 11 e DM R e A A SO A Py e oo £ ; s fed
h; Ant Oda\{a@ de um inciso GUe expressamente consaglie a 10fma Como seie concedido o acesso previsio

na clausula quinta e os mecanismos de controlo de acessos e regisio de eventos de visualizacdo de
fichas de utente; e

¢} A alterago da sus epigrafe da cldusula nona por forma 5 refletir o contetido da mesma e ainda a
reformulagdo do set contetido por forma a incidir apenas sobre a retificagdo e a eliminagdo de dados

pessoais & limitagao do tratamento a gue se tenha procedido a pedido dos titulares dos dados.

Lisbog, 18 de maio de 2021

Maria Candids Guedes de Oliveira (Relatora)
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