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[. Pedido

1. A ANACOM - Autoridade Nacional de ComunicagBes solicitou 4 Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados
(CNPD) a emisséo de parecer sobre dois «protocolos de cooperagio para acesso a informagéo relativa as
condigBes de elegibilidade para atribuicdo da tarifa social do fornecimento de servigo de acesso a internet em
banda larga».

2. A CNPD emite parecer no mbito das suas atribuigdes e competéncias enquanto autoridade administrativa
independente com poderes de autoridade para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos pela
alinea ¢) don.° 1 do artigo 57.°, a alinea b) do n.° 3 do artigo 58.° e n.° 4 do artigo 36.°, todos do Regulamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (doravante RGPD), em
conjugagao com o disposto no artigo 3.2 no n.° 2 do artigo 4.° e na alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, todos da

Lein.% 58/2019, de 8 de agosto, que executa na ordem juridica interna o RGPD.

3. No pedido solicita-se ainda prondncia da CNPD sobre «a consagracéo futura da recolha e transmissio da
informag&o com o nome e morada dos potenciais beneficidrios de TSI, que ndo consta dos protocolos [...]»,

para que a ANACOM cumpra a obrigagéo de divulgagdo de informag&o sobre a TSI.

II. Andlise

4. A CNPD entende comegar por destacar que o presente pedido deu entrada nos servigos da CNPD no dia 23
de dezembro de 2021, para emisséo de prontincia «com a méxima brevidade possivels, tendo em conta o curto

prazo de que se dispde para implementagéo da TSIy, que se pretende que ocorra «no inicio de janeiro de 2022».

5. Ainda que se compreenda a invocada urgéncia, ndo deixa de se notar que a utilidade da consulta prévia a
CNPD, legalmente exigida em sede de procedimento de aprovagao de normas juridicas (mesmao que sob a
forma de protocolo ou acordo) que prevejam ou incidam sobre tratamentos de dados pessoais, depende de se
reconhecer o tempo suficiente a esta entidade para analisar as normas juridicas - tempo esse que, nos termos
don.°s 3 e 4 do artigo 92.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, é no minimo de 10 dias (Uteis) -, e de
tempo suficiente para as partes ponderarem as recomendacdes contidas no parecer, sob pena de se ter tal

consulta como uma mera formalidade vazia de qualquer conteddo substancial,

6. Esta chamada de ateng&o serve aqui para explicar que a CNPD se limita a assinalar pouco mais do que oS
aspetos que manifestamente merecem alteragdo nos projetos de protocolo, sem cuidar de analisar com mais
detalhe algumas das suas disposicées.
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7. Assim, comega-se por esclarecer que, na sequéncia da emissdo do Parecer/2021/61, de 17 de maio, sobre
0 Projeto de Decreto-Lei n.° 963/XXI1/2021, o qual, com alteragdes, veio a ser publicado como Decreto-Lei n.°
66/2021, de 30 de julho, e tendo sido solicitada pelo Gabinete do Secretério de Estado para a Transicdo Digital
(por comunicagdo de 13 de junho) prondncia sobre o artigo 11.° do referido projeto, entretanto alterado, a
CNPD, por oficio n.° SAI_CNPD/2021/2038, de 16 de junho de 20271, prestou os sequintes esclarecimentos e

fez as seguintes recomendagdes quanto a nova versdo do projeto:

Em causa estd a introduggo de um novo n.° 2 no referido artigo 71.° com o sequinte teor: «Nos termos
do disposto no nimero anterior, 0s potencialils beneficidrios séo identificados pela ANACOM, através de
consulta aos servicos competentes da Seguranca Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira, e
posteriormente comunicados as empresas que oferecem servicos de acesso & Internet em banda larga

até 20 de setembro de cada ano.»

Com efeito, a verséo anterior do Projeto sobre a qual a CNPD se tinha pronunciado determinava apenas
que a consulta da ANACOM aos servigos competentes da Seguranga Social e da Autoridade Tributdria e
Aduaneira ¢ realizada através da plataforma de interoperabilidade da Administragéo Publica (iAP) gerida
pela AMA - Agéncia da Modernizagdo Administrativa, I. P., mediante prévia celebragdo de um acordo de

protegdo de dados, a ser submetido & apreciagdo da Comissdo Nacional de Protegéo de Dados. (cf. n.° 4
do artigo 9.9).

Mais determinava [a Jversdo anterior do Projeto, no n.° 1 do artigo 9.°, ser automatico o procedimento
de atribuicdo da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso & Internet em banda larga, ndo
carecendo de pedido ou requerimento dos interessados, e caber, de acordo com o proposto no n.° 2 do
artigo 9.° as empresas que oferecem servigos de acesso & Internet em banda larga obter a elegibilidade
de um titular do contrato, junto da ANACOM, mediante o envio dos dados pessoais ‘nimero de

identificagdo fiscal e morada fiscal’.

0 n.° T do artigo 9.° do Projeto apresenta agora uma redagédo diferente, estatuindo que a atribuicéo
automatica da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga depende do
pedido do interessado junto das empresas que oferecem servicos de acesso a internet em banda larga e

apds a confirmagdo da elegibilidade do interessado.

Em face da nova redagéo dos artigos 9.° e 11.° do Projeto, a CNPD considera que a comunicacao pela
ANACOM as empresas que oferecem servigos de acesso & internet em banda larga depende de um acesso
por webservice, sobre canal seguro, por meio do qual, seja enviado o niimero de identificagéo fiscal (NIF)

e a morada fiscal do cliente por parte das empresas.
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Num segundo momento, a consulta de dados pela ANACOM junto dos servicos competentes da

Seguranga Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira deve realizar-se através da iAP, enviando o NIF e
morada fiscal do cidadéo, e em resposta aqueles servigos confirmam apenas se preenche algum dos

pressupostos previstos no Projeto de Lei (resposta tipo hit/no hit).

Num terceiro momento, a ANACOM, por referéncia ao NIF e morada fiscal, confirma ou infirma &
empresa, pelo mesmo canal referido supra no ponto 5, se o titular desses dados é potencial beneficidrio
(resposta tipo hit/no hit).

Né&o obstante a opgdo legislativa do tratamento dos dados NIF e morada fiscal, a CNPD assinala que a
pesquisa por morada € propensa a erros, recomendando por isso que se reequacione a necessidade da

utilizagdo da morada, considerando eventualmente a utilizagdo do dado “cddigo postal”.

Esta afigura-se ser a solugdo que assegura restringir-se 0 acesso a informagédo pessoal a estritamente
necessdria para se atingir a finalidade visada, com isso prevenindo que dados pessoais dotados de alguma
sensibilidade (precisamente por identificarem categorias de cidaddos em situagdo econdmico-financeira
vulnerdvel) sejam objeto de tratamento para além do estritamente indispensdvel & garantia de uma
vantagem para 0s titulares dos dados.

Nesse sentido, e em cumprimento do principio da minimizagdo dos dados pessoais, consagrado na
alinea c) don.® 1 do artigo 5.° do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral

sobre a Protegdo de Dados, a CNPD recomenda que seja este o procedimento a adotar.

i.  Projeto de protocolo para acesso a dados pessoais nos sistemas de informagdo a Seguranga
Social

8. Considera-se, em primeiro lugar, o protocolo a celebrar entre a ANACOM ¢ a Seguranga Social, do qual séo
partes, além daquela autoridade, o Instituto de Seguranca Social, I.P., o Instituto de Seguranga Social da
Madeira, I.P.-RAM, o Instituto de Seguranga Social dos Acores, |.P.R.A, e ainda a Ageéncia para a Modernizagéo
Administrativa, 1P, e o Instituto de Informatica, I.P. (as duas dltimas entidades, na qualidade de

subcontratantes - cf. cléusula 9.° do projeto de protocolo).

9. Nele se destaca a cldusula 7.2, cuja epigrafe é «Consentimento prévios, e na qual se exige o consentimento
prévio dos cidadéos potenciais beneficidrios da tarifa social de internet (TSI) para acesso aos respetivos dados
pessoais. Tal exigéncia afigurar-se-ia, prima facie, excessiva, porquanto o tratamento de dados pessoais em

que se traduz o referido acesso pela ANACOM & informacéo pessoal necesséria paraimplementar a TS| resulta
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de obrigagéo prevista em diploma legal, em conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 6.° do
RGPD.

10. Todavia, reconhece-se haver aqui que conciliar o disposto no artigo 6.° do RGPD com o reconhecimento
constitucional de autonomia politico-legislativa &s Regides Auténomas, admitindo a CNPD que seja essa a
razdo por que se entende que a obrigagao de realizagdo do tratamento de dados pessoais prevista no diploma
legislativo do Governo néo seja suficiente para legitimar tal tratamento. Ndo aprofundando esta questo, face
ao condicionalismo temporal para a emissdo do presente parecer, a CNPD limita-se a assinalar a eventual raz&o

para a previsdo do consentimento prévio.

11. Em todo o caso, sempre se acrescenta que ao contrdrio do que se exige no n.° 1 da cldusula 7.2, o
consentimento ndo tem de ser expresso para efeito do preenchimento da condigéo de licitude prevista na alinea
a) don.° 1 do artigo 6.° do RGPD (cf. alinea 11) do artigo 4.° do RGPD, apés a retificacdo de que foi objeto),
bastando que seja inequivoco. Assim, admite-se que a manifestacdo de interesse do titular dos dados em
beneficiar da TSI (pressuposto previsto no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.% 66/2021, de 30 de julho, para
a sua atribuigdo), desde que seja precedida de informagéo clara sobre o facto de a atribuicdo da TSI implicar
ou depender do acesso, pela ANACOM, a determinados dados pessoais conservados no sistema de informagéo
da Seguranga Social para esta especffica finalidade, possa constituir a manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e inequivoca quanto ao referido tratamento de dados pessoais, em conformidade com
as exigéncias do RGPD.

12. Deste modo, face a0 acima exposto, a CNPD limita-se a recomendar que seja eliminado, non.° 1 da cléusula

7.2, 0 termo “expressa’ referente ao consentimento prévio.

13. Outra cldusula que carece de revisdo € a que diz respeito &s obrigagGes do subcontratante. Na alinea e) da
clausula 11.2 fixam-se condigOes para a realizagdo de auditorias e inspeg@es por parte dos responsdveis pelos
tratamentos de dados pessoais que se afiguram esvaziar (ou retirar utilidade a)o poder de auditoria e inspetivo
reconhecido pela alinea h) do n.° 3 do artigo 28.° do RGPD. Com efeito, é por demais evidente que a previsdo
do prazo de um més de antecedéncia para a informagéo de que a auditoria ou inspecéo se vai realizar, bem
como da obrigagéo de identificagdo (presume-se nesse momento) de quais os meios que serdo objeto de

auditoria e inspegao, limita a ratio subjacente aquela disposigéo do Direito da Unido Europeia.

14. O que o legislador europeu pretende é que o responsavel pelo tratamento tenha um efetivo controlo sobre
as operagOes realizadas pelo subcontratante, pelo que, tendo em conta que a responsabilidade pelo
incumprimento dos principios e regras do RGPD recai sobre ele (cf. n.° 2 do artigo 5.° e artigo 24.° do RGPD),

a possibilidade de realizagdo de controlos concretos sobre tais operagdes € essencial para que o responsével

2v.
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cumpra essa sua obrigagdo principal. Condicionar-se o exercicio desse poder de controlo a um dever de

notificagdo téo especificado e com uma antecedéncia tio alargada ndo permite ao responsavel (ou, pelo
menos, € suscetivel de impedir) identificar eventuais situacdes de desconformidade na execucdo do
tratamento e, portanto, prejudica eventuais agées que 0 mesmo pudesse adotar para corrigir ou mitigar 0s
efeitos, na esfera juridica dos titulares dos dados pessoais, decorrentes de tais desconformidades com o

regime de protegdo e dados pessoais.

15. Assim, a CNPD entende que o disposto nos incisos i) e iii) da alinea e) da cldusula 11.2 restringe o ambito
do poder previsto na alinea h) do n.° 3 do artigo 28.° do RGPD, recomendando, por isso, a eliminagdo do inciso
iii) e a previsdo de um prazo substancialmente mais curto no inciso i) (v.g., um prazo de 24h ou de 48h, que
permita apenas garantir que estardo presentes ou disponiveis, durante a inspe¢do ou auditoria, os

representantes e ou trabalhadores do subcontratante para garantir o0 acesso ao sistema de informagéao).

16. Ainda na cldusula 11.2, uma vez que esté delimitada a finalidade do tratamento de dados pessoais, ndo se
vé que transferéncias internacionais de dados se tenha em vista na alinea g), recomendando-se a sua

eliminagéo, por inutilidade.
17. A terminar, deixam-se ainda trés notas.

18. A primeira a propdsito da alinea d) da cldusula 10.?, assinalando-se ndo se compreender a razao pela qual
ndo € ja fixado no protocolo o prazo de conservacdo dos dados pessoais (sobretudo, quando no n.° 2 da

clausula 7.2 se fixa o prazo de conservago de documento que comprove o pretenso fundamento de licitude
do tratamento).

19. A segunda nota respeita a cldusula 14.2, para destacar o carater genérico, quase programatico, da sua
redagdo, recomendando que ai se definam especificas medidas de seguranga da informag&o e de garantia de
confidencialidade e integridade dos dados pessoais, para que a clausula assuma utilidade ou relevancia
autonoma relativamente ao estatuido no RGPD, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e em outras normas

nacionais aplicaveis.

20. A terceira nota, relativa a alinea b) do n.° 1 da cldusula 13.2 serve apenas para esclarecer que o dever de
informagéo que se faz recair sobre o subcontratante de «informar os Responsaveis pelo tratamento de
eventuais retificagbes ou apagamento de dados pessoais», na sequéncia de solicitagdo dos titulares dos dados,
deve ser interpretado no sentido de que esta solicitagdo € diretamente apresentada ao responsavel pelo

tratamento e ndo ao subcontratante, que apenas executa as instrucdes do responsével quanto a garantia de
tais direitos.
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ii. Projeto de protocolo para acesso a dados pessoais nos sistemas de informagdo da
Autoridade Tributaria e Aduaneira

21. Considerando, agora, o protocolo a celebrar entre a ANACOM e a Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT),
do qual € ainda parte a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P., na qualidade de subcontratante - cf.

clausula 10.° do projeto de protocolo), apenas se destacam duas notas.

22. Na clausula 1.2 recomenda-se a indicagdo do diploma legal ao qual dizem respeito os artigos citados (0
Decreto-Lein.° 66/2021, de 30 de julho).

23.No n.° 3 da cldusula 2.2 e na alinea a) da cldusula 6.°, recomenda-se a eliminacéo da referéncia as
«condicBes de privacidade», por estarem associadas aos dados objeto de tratamento. A expresséo “privacidade
dos dados” ndo tem acolhimento no nosso ordenamento juridico, onde a privacidade tutelada respeita apenas
as pessoas singulares, existindo uma tutela especifica para a informag&o pessoal (denominada protego dos
dados pessoais), bastando neste contexto a referéncia a condigdes de confidencialidade, integridade e
seguranga dos dados pessoais.

lii. O acesso a dados pessoais para garantir o dever de divulgagio de informagdo sobre a TSI
24. Finalmente, importa analisar a questdo colocada guanto & «consagracéo futura da recolha e transmisso
da informagé&o com o nome e morada dos potenciais beneficiarios de TSI», pela ANACOM, com a finalidade de
cumprir a obrigagdo de divulgagéo de informag&o sobre a TSI, prevista no n.° 2 do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.° 66/2021, de 30 de julho.

25. Na verdade, a perspetiva da CNPD, que ndo ficou especificamente explicitada nas suas prondncias
anteriores, era, e €, a de que o dever de informagao regulado no artigo 11.° tem de ser genérico, sob pena de

duplicagdo dos processos de consulta ou acesso a dados pessoais.

26. Com efeito, o procedimento de acesso aos dados pessoais nos sistemas de informacéo da AT e da
Seguranga Social previsto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, e desenvolvido nos projetos
de protocolo, obedece ao principio da minimizag&o dos dados pessoais (consagrado na alinea ¢) do n.° 1 do

artigo 5.° do RGPD), como alids a CNPD recomendou na sua tltima pronuncia.

27.Qra, a consulta prévia por parte da ANACOM aos sistemas de informagdo da AT e da Seguranga Social,
para conhecer o exato universo de potenciais beneficidrios da TSI, implicaria 0 acesso a dados pessoais uma
primeira vez, para o cumprimento do dever de informagdo, acesso esse que seria depois repetido para
confirmar a elegibilidade daqueles que tivessem manifestado interesse em beneficiar da TSI. O previsto no

artigo 11.°, se assim for interpretado, torna intil todo o procedimento descrito no artigo 9.° do mesmo diploma

,



PAR/2021/133 | 4 /

PD

Comissao Nacional
de Protegio de Dados

legal. Em rigor, a consulta prévia prevista no n.2 3 do artigo 11.° seria suficiente para acionar automaticamente
a atribuigdo da TSI, dispensando-se a manifestacdo de interesse do titular dos dados e os demais passos

descritos nos projetos de protocolo.

28. Ora, € precisamente a solugéo que ficou vertida no artigo 9.° do Decreto-Lei que, para dar efeito Gtil ao
procedimento af previsto, obriga a interpretar a norma do n.° 2 do artigo 11.° no sentido de que em causa estd

somente um dever genérico de informag&o.

29. Até porque o n.° 3 do artigo 11.°, lido sem consideragéo do disposto no artigo 9.°, implicaria a criagdo de
uma base de dados na ANACOM de todas as pessoas ou familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, econémica e financeira, a qual é desnecessaria para a finalidade de atribuicdo da TS|,
face ao procedimento previsto no artigo 9.° e nos projetos de protocolo, e se afigura ser manifestamente
excessiva para a finalidade de divulgacéo de informagao sobre a TSI, que, nos termos do mesmo artigo 11.9,
ja € genericamente dada a conhecer aos clientes e potenciais clientes das empresas de fornecimento deste

Servigo.

30. Repare-se que 0 n.° 2 do artigo 11.° (se lido isoladamente) comporta ainda o sentido de a ANACOM prestar
informagdo a todos os potenciais beneficidrios que vier a identificar, se ou quando 0S mesmos, ao serem

informados nos termos do n.® 1 do referido artigo, vierem pedir esclarecimentos & ANACOM.

31. Na verdade, ainda que se compreenda a intengéo de que seja prestada informag&o especifica a cada uma
das pessoas que preencha os pressupostos de elegibilidade para beneficiario da TSI, o regime previsto no n.°
3 do artigo 11.° contradiz a I6gica subjacente ao artigo 9.° - sendo certo que aquela intengdo melhor seria
realizada se tal informagdo acompanhasse, por exemplo, a decisdo administrativa de atribuicdo dos apoios
sociais a que se refere o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, com muito menor impacto do

ponto de vista da proteg&o de dados pessoais e da privacidade dos cidaddos.

32. Assim, a CNPD vem agora explicitar o seu entendimento de que a previsdo do n.° 3 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.® 66/2021, de 30 de julho, é excessiva para o cumprimento da finalidade de informagao sobre a
TSl, e que o disposto no n.° 2 do mesmo artigo deve ser interpretado como prevendo um dever genérico de
informagéo, em conformidade com os principios da proporcionalidade, na vertente da necessidade, e da

minimizagdo dos dados pessoais e para dar sentido dtil ao disposto no artigo 9.° do mesmo diploma.

{l. Concluséo

33. Com os fundamentos acima expostos, quanto ao Projeto de protocolo para acesso a dados pessoais nos

sistemas de informagédo a Seguranca Social, a CNPD recomenda:
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a. aeliminagdo, non.° 1 da cldusula 7.2 do termo “expressa’ referente ao consentimento prévio;

b.aeliminagdo do inciso iii) e a previsdo de um prazo substancialmente mais curto no inciso i), na alinea

e) da cldusula 11.2;
c. aeliminagédo da alinea g) da cldusula 11.2;
d. aprevisdo de prazo de conservagdo dos dados pessoais;
e. adensificago, na clausula 14.2, das medidas a adotar.

34. Quanto ao Projeto de protocolo para acesso a dados pessoais nos sistemas de informacéo da Autoridade

Tributéria e Aduaneira, a CNPD recomenda ainda as corregdes sugeridas supra, nos pontos 22 e 23.

35. Finalmente, a CNPD vem explicitar o seu entendimento de que a previsdo do n.° 3 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, € excessiva para o cumprimento da finalidade de informacéo sobre a
TSI, e que o disposto no n.° 2 do mesmo artigo deve ser interpretado como prevendo um dever genérico de
informag&o, em conformidade com os principios da proporcionalidade, na vertente da necessidade, e da

minimizagao dos dados pessoais e para dar sentido Util disposto no artigo 9.° do mesmo diploma

Lisboa, 30 de dezembro de 2021

Filipa Calvéo (Presidente, que relatou)



