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|. Pedido

1. A Diregao-Geral do Consumidor solicitou em 22 de fevereiro de 2023 & Comisséo Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) a emissdo de parecer sobre o projeto de Portaria que procede & primeira alteragéo a Portaria
n.° 201-A/2017, de 30 de junho, que aprovou o modelo, edicéo, precos, fornecimento e distribuigéo do livro
de reclamag@es, nos formatos fisico e eletrénico, bem como as funcionalidades da plataforma digital que

disponibiliza o formato eletrénico do livro de reclamagées.

2. ACNPD emite parecer no &mbito das suas atribuigGes e competéncias, enquanto autoridade administrativa
independente com poderes de autoridade para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos
pela alinea c) do n.° 1 do artigo 57.°, a alinea b) do n.° 3 do artigo 58.° e n.° 4 do artigo 36.°, todos do
Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(doravante, RGPD), em conjugagéo com o disposto no artigo 3.°, no n.° 2 do artigo 4.° e na alinea a) don.° 1

do artigo 6.°, todos da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que executa na ordem juridica interna o RGPD.

ll. Apreciacdo
3.No essencial, o presente Projeto de Portaria visa introduzir alteracdes que acompanhem o
desenvolvimento tecnoldgico, em especial tendo em conta «[...] ndo apenas o desenvolvimento da nova
imagem da plataforma - alinhando-a com a imagem do Livro de Reclamagdes no formato fisico -, mas
também a necessidade de introduzir melhorias no modelo do Livro e no letreiro, que acompanha o formato
fisico do Livro [...]» e «[..] de molde a facilitar a correta identificacdo do operador econémico, a presente
Portaria aprova também um distico identificador do operador econdmico com QR code que podera ser

utilizado pelos aos fornecedores de bens e prestadores de servigos».

4. As disposigBes introduzidas pelo Projeto no articulado da Portaria n.° 201-A/2017 ndo suscitam reservas
na perspetiva da sua conformidade com o regime de protegéo de dados pessoais. Todavia, nos anexos agora
apresentados repete-se a exigéncia de introdug&o do niimero de identificacdo fiscal (NIF) nos formularios de
reclamagdo, e do pedido de informagéo, a que se soma agora também a mesma exigéncia no formuldrio do
elogio ou sugestdo (cf. alinea a) do n.° 2 dos Anexos II, IV e V).

5. Tal como a CNPD j4 teve oportunidade de destacar no seu Parecer n.° 42/2017, de 28 de junha!, tal

exigéncia ndo se suporta em qualquer disposicdo legal e estd em manifesta contradigdo com o principio da
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proporcionalidade e o principio da minimizagdo dos dados pessoais, consagrados na alinea ¢) do n.% 1 do
artigo 5.° do RGPD.

6. Na verdade, o que a alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na
redagéo dada pelo Decreto Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, prevé e exige é a identificacdo do reclamante,
pelo que, para o efeito, se justifica e é bastante 0 nome e o tipo de documento de identificagéo civil e o
respetivo nimero.

7. Sendo certo que o dado NIF tem por finalidade legalmente definida a identificagio dos cidad&os perante
a administragéo fiscal, ndo estando aqui em causa uma operagdo sujeita a tributagéo ou que envolva o
pagamento de qualquer quantia, aquele dado é manifestamente desnecessario para a finalidade de tramitar
uma reclamag&o ou um pedido de informag&o. J4 para a finalidade de apresentago de elogios ou sugestdes

a exigéncia de identificagéo através do NIF rasa mesmo o absurdo.

8. Endo pode ser o facto de o atual livro de reclamag&o conter o campo NIF que justifica a sua manutencéo,
sobretudo num tempo em que se invoca a evolugdo tecnoldgica para corrigir e melhorar o sistema criado
quanto a recolha, tramitagdo e resposta a reclamag@es e pedidos de informag&o. Se neste, como noutros
dominios, se verifica o habito ou tradi¢do de impor o tratamento do dado NIF com a finalidade de identificar
uma pessoa perante qualquer organizagdo, pdblica ou privada, por forga da pretensa menor probabilidade de
erro na sua identificagdo, mal se compreende que, no atual estado de evolugo tecnoldgica, se faca ainda

prevalecer um certo comodismo pragmatico sobre a forga dos principios juridicos.

9. Assim, a CNPD reitera a recomendagéo de que seja eliminado o dado NIF da alinea a) do n.° 2 dos Anexos
Il, VeV, pela manifesta desnecessidade para a finalidade do tratamento de dados, tendo em conta que os
demais dados af previstos sdo suficientes para a identificagdo do cidaddo reclamante, requerente de

informag&o, elogioso ou proponente de sugestéo.

Ill. Conclusao

10. Com os fundamentos acima expostos, a CNPD recomenda a eliminagdo do dado niimero de identificagéo
fiscal (NIF) nos formuldrios de reclamagdo, do pedido de informag&o e do elogio ou sugestdo, pela sua
manifesta desnecessidade para a finalidade de identificagdo, em grosseira violagéo da alinea ¢) don.° 1 do
artigo 5.° do RGPD.

Lisboa, 2 de margo de 2023
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