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|. Pedido
1. A Secretaria de Estado das Infraestruturas solicitou em 23 de dezembro de 2025 & Comissao Nacional de

Protecdo de Dados (CNPD) a emissao de parecer no prazo de 5 (cinco) dias sobre o Projeto de Portaria que
cria o regulamento e a plataforma eletrénica para a gestdo do Subsidio Social de Mobilidade - (doravante
Projeto de Portaria).

2. Para o efeito sustentou juridico-normativamente a audicdo da CNPD através do artigo 229.%, n.° 2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante CRP), o qual diz respeito a cooperagdo dos 6rgdos de
soberania e dos 6rgdos regionais, assim como a Lei n.° 40/96, de 31 de agosto, através do seu artigo 4.°,
alinea a), cujo diploma “Regula a avaliagdo dos érgéos de Governo préprio das Regides Auténomas”.

3. 0 pedido de parecer ndo veio instruido com qualquer estudo de impacto sobre a protecdo de dados
pessoais.

4. ACNPD emite parecer no ambito das suas atribuicdes e competéncias, enquanto autoridade administrativa
independente com poderes de autoridade para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos
pelo Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(doravante RGPD), através dos artigos 36.°, n.° 4,57.2,n.° 1, alinea ¢), 58.%, n.° 3, alinea b) e, em conjugagao
com a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que executa na ordem juridica interna o RGPD (doravante LERGPD),
mediante os artigos 3.2,4.9,n.°2e 6.%,n.° 1, alinea a).

5. 0 presente parecer da CNPD apenas incide sobre matéria respeitante a tutela juridico-legal dos dados
pessoais e ja ndo dos dados respeitantes as pessoas coletivas enquanto tais.

6. Mais serd de referir que de acordo com o Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 de outubro, o qual regula “o
procedimento de consulta formal de entidades, publicas e privadas, realizado pelo Governo, no ambito da
fase de elaboragéo e instrugdo dos actos e diplomas sujeitos a aprovagao do Conselho de Ministros ou dos
membros do Governo” (artigo 1,°,n.° 1), 0 prazo da consulta direta é, em regra, de 10 (dez) dias consecutivos,
quando outro prazo ndo seja indicado no pedido de consulta direta (artigo 4.%,n.° 1).

7. A prolacdo de parecer por esta CNPD, enquanto posicionamento fundamentado, sob o ponto de vista
técnico-juridico, tem o objetivo de interpretar, ponderar, esclarecer e inclusivamente sugerir alteragoes
normativas, implica a existéncia do correspondente lapso de tempo necessario para a devida reflexao,

mormente quando o funcionamento da CNPD, nestas situagdes, é essencialmente colegial, exigindo a
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ponderacdo, discussdo e deliberagédo plendria dos seus sete membros (artigo 3.° da Lei n.° 43/2004, de 18
de agosto, que veio estabelecer a Lei de Organizagédo e Funcionamento da CNPD).

8. Estes propdsitos ndo se coadunam com o prazo estipulado de 5 (cinco) dias, mormente num periodo em
que o préprio Governo veio conceder distintos dias de tolerancia de ponto no periodo de Natal e do Ano Novo
(Despacho n.% 15085-A/2025, in DR II, n.° 243/2025).

. Andlise
i) 0 quadro juridico-legal para a protegdo de dados pessoais

9. A tutela juridica respeitante a protecdo dos dados pessoais tem um caracter multinivel, que tem o seu nicleo
essencial na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (doravante CDFUE), no Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), na Constituicdo da Republica Portuguesa, através do seu artigo 35.°,
0 qual consagra o direito fundamental a autonomia informativa, bem como no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.
10. Assim, de acordo com o artigo 8.° da CDFUE o tratamento dos dados de cardcter pessoal deve processar-se no
estrito respeito pelos direitos, liberdades e garantias das pessoas singulares, em especial pelo direito a protegao dos
dados pessoais (principio da legalidade). Sendo este o sentido estabelecido no artigo 16.°, n. 1 do TFUE, de que
“[tlodas as pessoas tém direito a protecdo de dados de carédcter pessoal que Ihes digam respeito”.
11. No que concerne ao RGPD, este veio consignar no artigo 5.2, n.° 1 que os dados pessoais séo: i) Objeto de um
tratamento licito, leal e transparente (licitude, lealdade e transparéncia); i) Recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados de forma incompativel com essas finalidades (limitagdo das
finalidades); iii) Adequados, pertinentes e limitados ao minimo necessério a prossecugéo das finalidades para as quais
sédo tratados (minimizagdo dos dados); iv) Exatos e atualizados sempre que necessario, devendo ser tomadas todas
as medidas razodveis para que os dados inexatos sejam apagados ou retificados sem demora (exatiddo dos dados);
v) Conservados de forma a permitir a identificagdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessério para
as finalidades para as quais séo tratados (limitagdo da conservagdo); vi) Tratados de uma forma que garanta a sua
seguranga, incluindo a protegdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruigao ou
danificagdo acidentais, recorrendo a medidas técnicas ou organizativas adequadas (integridade e confidencialidade).
12. Mais sera de referir que o RGPD através do artigo 5.2, n.° 2 veio estabelecer o comando de que o responsavel
pelo tratamento deve adotar as medidas que lhe permitam comprovar que o tratamento de dados pessoais é realizado
em conformidade com os principios enunciados (responsabilidade).
13. Por sua vez, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) tem vindo a afirmar que o direito fundamental europeu
a protecdo de dados, ndo tem natureza absoluta, estando antes relacionado com a sua fungdo na sociedade (Acérdéo
09/11/2010, caso Volker e Markus Schecke (proc. C-92/09), Hartmut Eifert (proc. C-93/09), contra Land Hessen, § 48).

ii) As posigdes antecedentes da CNPD em contextos legislativos semelhantes

Tv.



r' PAR/2025/84

CNPD

Comissdo Nacional
de Protegéo de Dados

14. A CNPD no Parecer/2024/35, de 01 de outubro de 2024, manifestou, entre outras, as seguintes
recomendagdes: i) devem ser previstas solugdes tecnoldgicas, designadamente o acesso pela Diregéo-
Geral do Tesouro e Financas a base de dados de identificagdo civil, através de Webservices, de modo que
em tempo real, aquela entidade possa verificar a identidade e a morada dos beneficidrios do subsidio de
mobilidade, evitando, desde modo, a disseminagao de copias dos cartdes de identificacdo civil dos cidadaos
;i) prever-se a regulamentagdo dos tratamentos de dados pessoais efetuados pelas transportadoras e
agéncias autorizadas para a emissao de passagens aéreas com a finalidade de requerer o reembolso a
Direcao-Geral do Tesouro e Finangas.
15. Posteriormente, no Parecer/2025/27, de 03 de margo de 2025, que visou o projeto legislativo que originou o
Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de margo, estabeleceu as seguintes recomendagdes: i) que a(s) portaria(s)
regulamentadora(s) tenham em atengédo a generalidade das recomendagdes anteriormente mencionadas
no Parecer/2024/35; ii) a fixagdo de um prazo méaximo de conservagdo desses dados pessoais, quando o0s
mesmos passam a ser desnecessarios; iii) a realizagdo de uma avaliagdo de impacto sobre a protegéo de dados.
jii) O objeto e 4mbito da Proposta de Portaria
16. A legislagdo habilitante encontra-se no Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de margo, o qual veio definir um
novo modelo para a atribuicdo de um subsidio social de mobilidade no ambito dos servicos aéreos entre o
continente e as Regides Autonomas dos Acores e Madeira e entre estas regioes.
17. No Preambulo desse diploma vem referenciado que ‘[elm face do quadro legal anteriormente referido o
Governo decidiu criar um regime juridico uniforme e unico, tendo em vista objetivos de simplificagéo, eficiéncia
e tratamento igualitario entre as Regides Auténomas” (considerando 8.°)
18. Mais acrescentou que ‘[dleste modo, preconiza-se a criagdo de uma plataforma para a gestdo de
beneficidrios e do processo de reembolso, permitindo, desse modo, simplificar, desmaterializar e automatizar os
procedimentos de elegibilidade e reembolso. Serd, igualmente, necessario que as regides auténomas criem ou
reforcem estruturas de apoio e servigos de atendimento aos beneficiarios no acesso e utilizagdo da plataforma”
(considerando 13.9).
19. De acordo com o referido Decreto-Lein.° 37-A/2025, a atribuicdo do designado “subsidio social de mobilidade
(SSM)" & respetiva pessoa beneficidria, implica 0 pagamento de um valor varidvel apds a compra e utilizagéo
efetiva do correspondente bilhete (artigo 4.9, n.° 1), mediante certas condigdes (artigo 5.°) e um procedimento
desmaterializado, efetuado através do Portal Unico de Servigos Digitais = o gov.pt (artigo 6.°), através de
plataforma eletrénica propria, a criar através de portaria (artigo 7.°).
20. Nesta conformidade surge esta “Proposta de Portaria”, enunciando precisamente no seu artigo 1.2, mediante

a epigrafe “Objeto”, que “A presente portaria cria e regulamenta a forma de disponibilizagao e funcionamento da
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plataforma eletrénica para a gestao, atribuicdo e pagamento do Subsidio Social de Mobhilidade (doravante,
"SSM"), prevista no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de margo, estabelecendo os principios de
funcionamento e as competéncias das entidades intervenientes” (n.° 1).
21. Mais se acrescentou nesse artigo 1.° que “A nova plataforma, que suporta a prestagéo do servigo relativo ao
SSM, tem como finalidade a digitalizagcdo e automatizagdo do processo de atribuicdo e pagamento do SSM,
garantindo maior eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade” (n.° 2).
iv) O desenho regulamentador e a sua sustentabilidade
22. A "Proposta de Portaria” integra 20 vinte normativos, que estabelecem o seu objeto (artigo 1.°), a entidade
gestora da plataforma (artigo 2.°), o desenvolvimento e manutencéo da plataforma (artigo 3.°), 0 acesso a
plataforma e autenticacéo (artigo 5.°), as entidades intervenientes (artigo 6.°), a interoperabilidade de dados
(artigo 7.°), os perfis de acesso (artigo 8.°), os canais de comunicacdo (artigo 9.°), os parametros de
funcionamento (artigo 10.°), validagdo da elegibilidade dos beneficidrios (artigo 11.°), agregado familiar (artigo
12.9), a validagdo dos pedidos (artigo 13.°), os pedidos coletivos (artigo 14.°), a verificagdo de comparéncia
nas viagens (artigo 15.°), o dever de conservagao dos documentos (artigo 16.°), a localizagdo e seguranga dos
dados (artigo 17.°), o pagamento do subsidio (artigo 18.°), devolugcdo e estornos (artigo 19.°), as
funcionalidades disponiveis (artigo 19.°), a entrada em vigor (artigo 20.°)
23. Esta "Proposta de Portaria” tem manifestos lapsos de numeragao dos seus normativos. Com efeito o artigo
2.° ndo apresenta 0s n.° 1 e 2, iniciando-se com 0 n.° 3, seguindo-se 0s n.° 4, 5 e 6. Mais adiante, omite-se o
artigo 4.°, enquanto o artigo 19.° surge em duplicado. Perante este desfasamento numérico, impde-se a
correspondente retificagdo. No entanto, no presente Parecer sequimos a numeragao originaria.
24. A Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I.P. (eSPap) foi designada como entidade
gestora e proprietdria dessa plataforma (artigos 2.°€ 3.2, n.% 1).
25. Nas suas competéncias cabe, entre outras, ‘[nJomear o DPO da Plataforma” (alinea a) do n.° 6, do artigo
2.9).
26. A utilizagd@o do acronimo “DPO”" sem que previamente tenha sido explicitado o seu significado, pode deixar
davidas sobre o seu sentido. No entanto, na linguagem anglo-saxénica da protecéo de dados, a referéncia a
DPO corresponde a Data Protection Officer, ou seja, na lingua portuguesa, a Encarregado de Protecéo de Dados
ou EPD.
27. Aligs, a utilizagdo de expressdes anglo-saxonicas, como seja ‘FlightService’, encontra-se noutros
normativos (alinea d), do artigo 7.°), sem que seja acompanhada da respetiva tradugdo, como sucedeu com a

ida (one-way - OW) ou ida e volta (round-trip = RT), mas ja ndo com a expressédo “Check-in", com o equivalente

.
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funcional de "verificagdo de entrada”, referenciado nas definicbes do artigo 2.°, alinea b) do mencionado
Decreto-Lei n.° 37-A/2025.

28. A CNPD relembra que de acordo com o artigo 11.°,n.° 3 da CRP a lingua oficial € o portugués, impondo-se
a sua utilizagdo na redagdo dos textos normativos.

29. 0 desenho da “Proposta de Portaria”, que tem na sua base a plataforma eletrdnica para a gestéao, atribuicéo
e pagamento do SSM, tem um caréacter essencialmente técnico, mas com nitidas repercussdes na protecao
dos dados pessoais.

30. Na estruturagao e na regulagdo da plataforma eletronica para a gestéo, atribuicdo e pagamento do SSM
foram seguidas, no essencial, as recomendagdes anteriores da CNPD. No entanto e com sentido
essencialmente pedagdgico, a CNPD sugere as seguintes “benfeitorias”.

31. No que respeita a conservagdo de dados, o artigo 2.2, n.° 6, alinea c) do “Projeto de Portaria” estabelece
que a entidade gestora deve assegurar a anonimizagao ou eliminagdo dos dados 24 meses apds o
encerramento do processo. Como melhoria técnica, propde-se a implementacdo de mecanismos de "Privacy
by Default" através de gatilhos (triggers) autométicos de destruigéo.

32. Assim, em vez de uma politica meramente administrativa ou dependente de verificagdo manual, o sistema
deve ser programado para eliminar de forma irreversivel e automatica todos os identificadores pessoais assim
que o prazo de 24 meses expire, garantindo o cumprimento estrito do principio da limitagdo da conservacéo
sem margem para “erro humano”. Tal ndo obsta a uma dupla verificagdo humana, de modo a obstar eventuais
“erros técnicos”.

33. 0 controlo e a rastreabilidade previstos no Artigo 3.2, n.° 2, alinea e) do "Projeto de Portaria”, exige que o
registo de alteragdes técnicas tenha a indicacao de data, autor e valor anterior, sendo apenas dirigida para a
integridade do sistema.

34. A CNPD sugere a expansao desta funcionalidade para criar um Registo de Transparéncia para o Titular dos
Dados. Assim, através da drea reservada mencionada no artigo 6.°, n.° 2, alinea d) do referido Decreto-Lei n.° 37-
A/2025, o beneficidrio deveria ter acesso a um registo (log) de quem consultou os seus dados pessoais (por
exemplo, técnicos da eSPap ou auditores da IGF) e para que finalidade. Isto elevaria a plataforma de um modelo
de seguranga passiva para um modelo de responsabilidade ativa (accountability).

35. No ambito do consentimento para tratamento dos dados pessoais, encontra-se expresso no artigo 2.2, n.° 6,
alinea b) do “Projeto de Portaria” a atribuicdo a entidade gestora a competéncia para "[o]bter o consentimento
explicito por parte do cidadéo ..., para proceder ao tratamento de dados [pessoais], enquanto no subsequente

artigo 7.°, alinea b) consta que a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) “[fJornece dados para validagdo, mediante

Av.D. Carlos |, 134, 1° T(+351) 213928 400 geral@cnpd.pt
1200-651 Lishoa F (+351) 213976 832 www.cnpd.pt



PAR/2025/84

0 consentimento do beneficiario, da residéncia fiscal, ha mais de seis meses face a data de apresentagao do
pedido, e emite declaragdo de néo divida a ser submetida pelo beneficidrio para esse efeito”.

36. A CNPD sugere que em vez de um consentimento Unico para toda a interoperabilidade, a interface gov.pt
deve permitir que o cidad@o selecione especificamente que "pontes” de dados deseja ativar. Esta granularidade
assegura que o utilizador mantém o controlo efetivo sobre o fluxo dos seus dados entre diferentes organismos
estatais e, sobretudo, que é um consentimento explicito.

37. Relativamente a interoperabilidade com a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) para validacdo da
residéncia fiscal, prevista no mencionado artigo 7.°, alinea b) do “Projeto de Portaria’, o texto refere que a AT
"fornece dados para validagdo".

38. A CNPD para maximizar a minimizagao de dados, propde a transi¢ao para um modelo de validagéo baseada
em indicadores binarios. Assim, em vez de a plataforma receber e armazenar o endereco fiscal completo ou
outros dados detalhados do cidaddo, o servigo de interoperabilidade deve devolver apenas um indicador de
"Sim/Ndo" quanto ao cumprimento do requisito de residéncia. Desta forma, a plataforma do SSM valida a
elegibilidade sem nunca processar ou deter dados de localizagdo desnecessarios.

39. No que concerne, a conformidade técnica e seguranga mencionadas no artigo 17.°, n.° 2 do “Projeto de
Portaria’, onde se aponta para as recomendagdes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, propde-se a
obrigatoriedade de criptografia de ponta a ponta para os documentos submetidos pelos beneficidrios.

40. Assim, no processo de submisséo de faturas ou declaraces eletronicas, os ficheiros devem ser encriptados
no dispositivo do utilizador e apenas decifrados no ambiente de validacdo autorizado. Esta medida assegura
que, mesmo em caso de acesso indevido a infraestrutura de armazenamento, os documentos comprovativos

que contém dados sensiveis permanegam inacessiveis a entidades ndo autorizadas

v) 0 estudo de impacto da Proposta de Lei na protegdo dos dados pessoais

41. A CNPD chama também a atencdo para a observancia do disposto do artigo 18.%, n.° 4 da Lei n.°
43/2004, de 18 de agosto (Lei de Organizagédo e Funcionamento da Comissdo Nacional de Protegédo de
Dados), sequndo o qual “Os pedidos de parecer sobre disposicoes legais e regulamentares em preparagao
devem ser remetidos a CNPD pelo titular do érgdo com poder legiferante ou regulamentar, instruidos com o
respetivo estudo de impacto sobre a protecédo de dados pessoais”.

42. Deste modo, tal omissdo compromete a realizagdo de um parecer sustentado e sustentavel quanto a
validade e fiabilidade relativamente aos provaveis riscos decorrentes dos tratamentos de dados pessoais

constantes nesta Proposta de Portaria.
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I1l. CONCLUSOES

43. Nos termos e com os fundamentos acima expostos, a CNPD emite o presente parecer, mediante o qual
recomenda que na presente “Proposta de Portaria”:
a) Proceda-se a retificagdo da numeragédo dos normativos anteriormente mencionados;
b) Proceda-se a utilizagéo da lingua portuguesa na norma-texto referenciada, enunciando previamente
o significado dos acrénimos usados;
c) Proceda-se as sugestdes técnicas no sistema informdtico anteriormente mencionadas nos pontos
31 a40;
d) A realizagdo do respetivo estudo de impacto sobre a protegdo de dados pessoais, antes da

aprovagao da presente Proposta de Portaria.
Aprovado em 6 de janeiro de 2026.

Paula Meira Lourenco (Presidente)
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