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|. Pedido

1. 0 Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) veio solicitar a Comissdo Nacional de Protegéo de Dados
(CNPD) a emisséo de parecer sobre um protocolo que visa regular o acesso da Comissdo de Protegdo as Vitimas
de Crimes (CPVC) a informag&o constante da base de dados do registo civil, do registo predial, do registo de veiculos

e do registo comercial.

2. Assim, o presente protocolo visa regular o acesso, por parte da CPVC a informagé&o constante:

a) na base de dados do registo civil, limitando-se as categorias de dados pessoais estritamente necessarias
a verificagdo da identidade, do estado civil e da eventual ocorréncia de 6hito dos titulares, nos termos
definidos no Anexo |, ndo conferindo, em caso algum, acesso indiscriminado ou integral a referida base
de dados;

b) nabhase de dados do registo predial, ao abrigo do disposto no artigo 109.°-A, n.°s 1, 2, 3 e 4 do Cddigo do
Registo Predial, e no artigo 13.2,n.% 4 da Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro, nomeadamente aos dados
da certiddo permanente do registo predial;

c) nabase de dados do registo de veiculos, ao abrigo dos artigos 27.9-D, n.° 2, alinea b) e 27.°-E,n.°2,3e 7
do Regime da Propriedade Automével (Decreto-Lei n.° 54/75, de 12 de fevereiro) e artigo 13.%, n.° 4 da
referida Lei n.% 104/2009, de 14 de setembro;

d) na base de dados do registo comercial, nomeadamente aos dados da certiddo permanente do registo
comercial, nos termos do artigo 78.°-F, n.°s 2 e 3 e do n°® 2 do artigo 78°-G, do Cddigo do Registo
Comercial;

3. S&o partes no protocolo o IRN, o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. (IGFEJ) e a

Comissdo de Protegdo as Vitimas de Crimes (CPVC).

4. Nos termos da Cldusula 1.2 «O presente protocolo define os termos da colaboragdo entre as Partes com
vista a comunicagado de dados a CPVC para efeitos de instrugédo dos pedidos de adiantamento de indemnizagao, por
parte do Estado, as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica. A consulta dos dados indicados no nimero
anterior tem em vista a finalidade exclusiva de prossecucao da competéncia que esta legalmente cometida a CPVC,
no ambito das obrigagbes legais que lhe estdo atribuidas em matéria de concessdo do adiantamento de
indemnizacdo pelo Estado, bem como para efeitos da sub-rogagdo nos direitos dos lesados contra o autor dos atos,
tendo necessidade de obter o patrimonio da vitima, do requerente ou do autor dos atos, a situagdo juridica dos
mesmos, a confirmacdo dos dados fornecidos pelas vitimas, a legitimidade para o referido pedido de adiantamento

e a confirmacdo da identidade do arguido, nos termos do n.° 4 do artigo 13.° da Lein.? 104/2009, de 14 de setembro.

Av.D. Carlos |, 134, 1° T(+351) 213928 400 geral@cnpd.pt
1200-651 Lishoa F (+351) 213976 832 www.cnpd.pt



PAR/2024/26

o. Os acessos as bases de dados devem obrigatoriamente e sob pena das pesquisas nao prosseguirem,
identificar o nimero do processo a que respeitam, nimero previsto no artigo 6° da Portaria n® 420/2025/1, de 21
de novembro. As pesquisas devem ser realizadas, sempre que possivel, com base em identificadores univocos,
designadamente nuimero de identificagdo fiscal, devendo a utilizagdo de critérios alternativos assumir natureza
excecional, ser devidamente fundamentada, para além de estar associada a um processo concreto devidamente
identificado (cfrn.° 1 da Clausula2.? do protocolo. Para efeitos de auditoria, 0s acessos ficam registados pelo prazo

de dois anos, em conformidade com o previsto no n.° 4 da Clausula 22 do protocolo.

6. Nos termos da Clausula 3.2 do Protocolo, a CPVC deve observar as disposi¢oes legais vigentes em protecao
de dados pessoais constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados) e da Lei
n.° 58/2019, de 8 de agosto, designadamente quanto a respeitar a finalidade para que foi autorizada a consulta, que
deverd limitar-se ao estritamente necessario, ndo utilizando a informagdo para outros fins; a ndo transmitir a
informacdo a terceiros; a tomar as medidas de seguranga necessarias para garantir a integridade e bom
funcionamento da base de dados. E ainda proibida a interconex&o automatizada e massiva de dados pessoais para
fins distintos dos previstos no protocolo, sendo apenas admissivel o cruzamento de dados estritamente necessario

a instrucdo de cada processo.

7. Prevé-se também, na mesma cldusula, que, caso a CPVC recorra a subcontratante para dar execugdo ao
protocolo, fique vinculado, designadamente, a garantir a seguranga do tratamento, a assegurar que as pessoas
envolvidas assumem compromisso de confidencialidade e a dar conhecimento ao IRN de todas as informagoes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas no RGPD, incluindo facilitar e contribuir para

as auditorias ou inspecdes conduzidas pelo IRN ou por outro auditor por este mandatado.

8. A CPVC obriga-se a manter uma lista atualizada das pessoas autorizadas a aceder as bases de dados.

9. Cada uma das Partes fica obrigada a comunicar as demais, por escrito, qualquer violacdo de seguranca que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteragao, a divulgagéo ou 0 acesso, ndo autorizados,
dos dados pessoais, assim como descrever as medidas adotadas ou propostas para reparar e/ou mitigar a violagao

de dados pessoais, sempre que essa violagdo possa implicar responsabilidade para as outras Partes.

10. 0 incumprimento por qualquer das Partes das obrigacdes previstas nesta clausula, e/ou decorrentes do
RGPD, e das demais leis vigentes em Portugal que regem o tratamento de dados pessoais e a protecdo da

privacidade das pessoas singulares, confere as Partes néo faltosas a faculdade de resolver de imediato o Protocolo

Tv.
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por comunicagdo escrita dirigida as Partes faltosas, sem prejuizo de outros direitos que o Protocolo ou a lei

atribuam.

11. 0 acesso a informacgdo constante na base de dados processa-se por infraestrutura dedicada entre o
IGFEJ, IP, e a CPVC, ou por circuito IP/MPSL a interligar com a infraestrutura do Ministério da Justiga com

implementag&o de tuneis IPsec, para garantir a confidencialidade dos dados.

12. Ainda nos termos do protocolo, no dmbito do acesso a base de dados via T Menu, a CPVC obriga-se a
comunicar previamente ao IRN a identificagdo dos utilizadores do acesso a base de dados, mediante indicacdo
do nome, da categoria/funcdo e nimero do cartdo de cidadao, tendo em vista a atribuigdo de nomes de utilizador
(usernames) e palavra passe (passwords) de ligagdo ao sistema, sendo que cada utilizador recebera, em carta

fechada, uma palavra-chave pessoal, que o responsabilizara pelo uso que fizer do servigo.

13. No ambito do acesso a base de dados via webservices, o IGFEJ, IP atribuird um utilizador aplicacional e

respetiva palavra-chave a CPVC para acesso aos webservices disponibilizados.

14. Cada acesso aos webservices devera conter a identificagdo (username e nome) de quem despoleta a
invocacao.

15. Nos termos da cldusula 5.2 cada evocacdo realizada fica registada no sistema de auditoria pelo periodo

minimo de dois anos.

16. A CPVC deve fornecer atempadamente a lista dos utilizadores que irdo aceder aos webservices, com o

minimo dos seguintes dados: 0 nome e o username, bem como a respetiva fungao;

17. A CPVC s6 devera dar acesso as pessoas que efetivamente tém necessidade de aceder para o exercicio
das suas funcoes;

18. 0 IGFEJ, IP apenas autoriza as solicitagdes que vierem com nome/utilizador que conste da referida lista.
0 IGFEJ, IP procede, igualmente, ao registo de todas as comunicagdes efetuadas no &mbito do presente protocolo,
nos termos da sua politica de auditoria. A CPVC deverd manter a todo o tempo lista atualizada dos utilizadores

comunicada ao IRN, IP/IGFEJ, IP no inicio da execugdo do protocolo e sempre que houver alteragdes.

19. 0 protocolo é celebrado pelo periodo de um (1) ano, tacitamente prorrogavel por iguais periodos.

20. 0 Protocolo contem 4 Anexos regulando cada um deles especificamente 0 acesso a cada uma das bases
de dados supra identificadas

21. Nos termos do Anexo |, que indica as clausulas especificas para 0 acesso a informagao relativa ao cidadao

constante na base de dados de registo civil, a pesquisa pode ser realizada através dos seguintes critérios: nome ou
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nome parcial, devendo qualquer dos critérios ser acrescido da data de nascimento (diatmés+ano), pais da

naturalidade, pais da nacionalidade e filiagdo nome do progenitor 1, nome do progenitor 2.

22. Quanto as categorias de dados tratados, o IRN, IP, através do IGFEJ, IP, disponibiliza a CPVC os seguintes
dados: quanto as vitimas: nome, naturalidade, data de nascimento, estado civil, e se casado, o regime de bens,
quando disponivel, bem como o nome do conjuge, filiacao, informagédo de ter ocorrido, ou ndo, o 6bito e, tendo
ocorrido, data do mesmo. Quanto ao arguido: nome, naturalidade, data de nascimento, informagao de ter ocorrido,
ou ndo, o 6bito e, tendo ocorrido, data do mesmo. Caso nédo seja possivel encontrar correspondéncia, ou univocidade,
entre os dados indicados pela CPVC e os constantes da base de dados do registo civil, sera devolvida a informacgado

de «invalido/desconhecido».

23. Quanto ao acesso aos dados do registo predial (Anexo Il) a CPVC é autorizada a aceder a informagéo do
registo predial mediante consulta em linha a respetiva base de dados, localizada no IGFEJ, I.P, para a finalidade
exclusiva de prossecucdo das atribuicdes e competéncias que lhe estdo legalmente cometidas pela Lei n.°
104/2009, de 14 de setembro. E permitida a realizacéo de pesquisas na base de dados do registo predial a partir do
nimero da descricdo predial, freguesia e concelho, artigo matricial, freguesia e concelho, NIP (caso exista),
morada/situacdo do prédio, nome e/ou nimero de identificagdo fiscal da vitima ou do requerente do pedido de

indemnizacdo, ou do autor dos atos.

24. Quanto as categorias de dados a tratar, a pesquisa realizada nos termos da cldusula anterior permitira o
acesso aos elementos que constam da certiddo permanente de registo predial, designadamente a descricdo do
imovel, assim como a situacdo juridica do prédio, em vigor, nomeadamente aos direitos, 6nus e/ou encargos que

sobre ele incidam.

25. 0 Anexo Il define os termos da colaboragdo entre as Partes com vista a comunicacéo de dados do registo
automdvel a CPVC para efeitos de instrugdo dos pedidos de adiantamento de indemnizagao, por parte do Estado,
as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica, bem como como para efeitos da sub-rogagédo nos direitos

dos lesados contra o autor dos atos, tendo necessidade de obter o patriménio da vitima, do requerente ou autor

.
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dos atos, incluindo-se naquele os veiculos que se encontram registados a favor destes, como a situacgdo juridica

dos mesmos, nos termos do n.° 4 do artigo 13.° da Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro.

26. Os acessos a base de dados devem ser realizados, por matricula do veiculo ou por nome ou ndmero de
identificagdo civil (NIC) ou nimero de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC) ou nimero de identificago fiscal (NIF)

da vitima ou do requerente do pedido de indemnizacéo, ou do autor dos atos.

27. Quanto as categorias de dados a tratar indicam-se nome/firma ou denominacao, residéncia/sede, nimero
de documento de identificagdo/nimero de pessoa coletiva, nimero de identificagdo fiscal (quando tecnicamente
disponivel) tipo de direito ou encargo (proprietario, locatario ou usufrutudrio) marca, modelo, quota parte,
percentagem de propriedade do préprio e 6nus ou encargos.

28. Por fim, 0 Anexo IV regula 0 acesso aos dados do registo comercial, sendo 0 acesso a informagéao constante
da certiddo permanente do registo comercial permitido pela indicagdo do NIPC ou da firma da entidade comercial,
o IRN, IP, através do IGFEJ, IP, disponibiliza a CPVC o0 acesso a informagéo constante da certiddo permanente do

registo comercial.

[Il. Apreciagédo

28. A Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes (CPVC) é um 6rgdo administrativo independente, responsavel
pela concessédo de adiantamentos de indemnizagado por parte do Estado as vitimas de crimes violentos e de violéncia
domeéstica, que funciona junto do Ministério da Justica (cfr. artigo 2.° do D.L. n.° 120/2010, de 27 de outubro e
art.7.,n.°s 1 e 2 da Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro).

29. Para o desempenho das suas competéncias legalmente conferidas pretende ter acesso a informagédo
constante das bases de dados do registo civil, registo predial, registo automdvel e registo comercial, para efeitos de
instrugdo do procedimento para concessao do adiantamento de indemnizagao por parte do Estado, designadamente
para averiguacgdo da condigdo econémica da vitima ou do requerente (cfr. artigo 13.2, n.° 4, da Lei n.° 104/2009, de
14 de setembro), bem como para efeitos da sub-rogagdo nos direitos dos lesados contra o autor dos atos, nos

termos previstos no artigo 15.°, da Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro).

30. O presidente ou 0 membro da Comissdo responsavel pelo processo procede a todas as diligéncias

instrutdrias que se revelem necessdrias podendo, nomeadamente: aceder a informacdes sobre a situagao
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profissional, financeira ou social da vitima, do requerente ou dos responsaveis pela reparagdo do dano junto de

qualquer pessoa, singular ou coletiva, ou qualquer entidade publica = cfr. n.° 1 do artigo 13.° da Lei 104/2009.

31 Dispde 0 mesmo artigo que «Exclusivamente para efeitos de averiguagao da condi¢do econémica da vitima
ou dorequerente, a Comissao pode proceder a consulta das bases de dados do registo predial, comercial e automdvel
e de outros registos ou arquivos semelhantes. As informagdes obtidas nos termos dos nimeros anteriores néo

podem ser utilizadas para fins diferentes da instrugdo do pedido, sendo proibida a sua divulgagao.»

32. Estando legalmente prevista a possibilidade de acesso as bases de dados do registo predial, comercial e
dos veiculos automoveis, a consulta a base de dados de registo civil ndo beneficia de expressa consagragao,

limitando-se o legislador a prever 0 acesso a «outros registos ou arquivos semelhantes.

33. A CNPD ja se pronunciou em diversos pareceres sobre a previsao genérica e aberta de acessos a bases de
dados da Administracdo Publica, sem que no plano legislativo se defina quem s&o as entidades ou servigos publicos
responsaveis por tais operagdes de tratamento de dados pessoais dos cidaddos e quais as bases de dados objeto
de tais operagdes. Esse € um minimo de densidade normativa que ndo pode deixar de se exigir ao legislador nacional
no contexto de matérias que tém direto impacto nos direitos liberdades e garantias - cf. artigos 2.2 e 165.°n.° 1

alinea b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

34. N&o obstante a opcdo legislativa merecer reparo, o Protocolo em anélise assenta na formulagdo pré-
estabelecida, e, tendo em consideragao os fins subjacentes ao acesso a base de dados do registo civil que norteiam

0 presente Protocolo, sempre se poderd considerar que este acesso se enquadra no referido inciso.

35. De facto, nos termos da Clausula 1.2 do Protocolo em andlise, a consulta dos dados indicados tem em vista
a finalidade exclusiva de prossecucdo da competéncia que esta legalmente cometida a CPVC, no ambito das
obrigagoes legais que Ihe estéo atribuidas em matéria de concessao do adiantamento de indemnizagao pelo Estado,
bem como para efeitos da sub-rogacdo nos direitos dos lesados contra o autor dos atos, tendo necessidade de

obter informagdes sobre o patriménio da vitima, do requerente ou do autor dos atos, a situagao juridica dos mesmos,

3v.



r' PAR/2026/49 | 4

CNPD

Comissdo Nacional
de Protegéo de Dados

a confirmacdo dos dados fornecidos pelas vitimas, a legitimidade para o referido pedido de adiantamento e a

confirmacéo da identidade do arguido, nos termos do n.° 4 do artigo 13.° da Lei n.° 104/2009, de 14 de setembro.

36. Deste modo, hd fundamento de legitimidade para este tratamento de dados pessoais, na vertente de acesso,

ao abrigo da alinea e) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

37. Os dados pessoais objeto de tratamento sdo adequados e necessdrios as finalidades indicadas em

obediéncia ao principio da minimizagdo dos dados previsto no n.° artigo 5.° RGPD.

38. 0O protocolo prevé que os utilizadores acedam as bases de dados por duas vias distintas, através do T-
Menu e através de webservice. De realgar o facto de ser registado ndo s6 o acesso do utilizador aplicacional,
mas também a informagdo relativa ao nome e username do utilizador final. Considera ainda a CNPD muito
positivo o protocolo prever a obrigagdo da CPVC manter, atualizada a todo o tempo, a lista dos seus utilizadores
com perfil de acesso as bases de dados referidas, e respetiva categoria/fungéo, de modo a poder identificar
esses utilizadores a pedido do IRN para o cumprimento cabal das fungdes de controlo enquanto responsavel

pelo tratamento de dados.

39. Constata-se existir uma discrepancia entre o disposto no n.° 2 da Clausula 2.2 ("As pesquisas devem ser
realizadas, sempre que possivel, com base em identificadores univocos, designadamente nudmero de
identificacdo fiscal”) e a materializagdo dos critérios de pesquisa no Anexo 1, do acesso aos dados do registo
civil. Sugere-se a revisdo do disposto no n.° 2 da Clausula 2.2 por forma a compatibilizar o seu conteddo com o

Anexo |.

40. E ainda, no que respeita ao acesso a dados do registo civil, nos termos do Anexo 1 permite-se a pesquisa
por "Nome ou nome parcial” adicionado de outros atributos. A utilizagdo de nomes parciais em bases de dados
nacionais de registo civil pode devolver multiplicidade de correspondéncias (falsos positivos), expondo
indevidamente dados de cidaddos néo relacionados com o processo. Recomenda-se, pois, a reformulacdo desta

disposicao.

41. Igual preocupacdo se manifesta quanto ao acesso a dados do Registo Automdvel e do Predial (Anexos
2 e 3) face a possibilidade de consulta por "nome" sem obrigatoriedade de NIF/NIC como critério primério estrito
(ver Anexo 2, Cldusula 1.3, n.° 2 e Anexo 3, Clausula 1.3, n.° 2) na medida em que tal possibilidade viola
frontalmente o principio da minimizagdo e exatiddo dos dados, potenciando a devolugdo de patriménio de

homaénimos.

42. Face ao exposto a CNPD recomenda a alteragéo dos Anexos 2 e 3 por forma a consagrar que a pesquisa

facultada seja apenas por NIC ou NIF.
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43. Uma nota ainda para o disposto na Cldusula 12, nimero 3 do Protocolo, relativo ao prazo de conservagao
dos dados pela CPVC. Consagra-se que 0s mesmos devem ser conservados pelo periodo estritamente
necessario, mas o Protocolo é totalmente omisso quanto aos requisitos de protecéo e cifragem dos dados
armazenados pela CPVC no seguimento das consultas. Urge, assim, definir esses requisitos no texto do

Protocolo.

44, Quanto ao prazo de conservagédo dos registos de acesso ao sistema para fins de auditoria (logs), enquanto
se indica que os logs referidos na Cldusula 2.2 tém uma conservagdo de dois anos, logo um prazo fixo (minimo e
méximo), o periodo de conservagdo dos logs referidos na Clausula 5.2 refere dois anos de prazo minimo, deixando

em aberto 0 prazo maximo. Sugere-se que razdes de clareza juridica se altere esta disposi¢ao.

45. No que respeita as medidas de seguranca relativas a transmissao dos dados, sem prejuizo da necessidade

da permanente verificacdo da sua conformidade, as mesmas afiguram-se apropriadas.

46. A intervengéo do IGFEJ neste protocolo decorre da atribuigdo prevista na alinea m) do n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 164/2012, de 31 de julho.

47. Por Ultimo, uma referéncia a Clausula 8.2 do Protocolo que estipula que as Partes se comprometem a
realizar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protegdo de Dados (AIPD), nos termos do artigo 35.° do RGPD,
previamente a plena operacionalizacdo do acesso previsto no presente protocolo. A CNPD faz notar que a AIPD
deveria ser realizada antes da elaboragdo do presente Protocolo por forma a acautelar os eventuais riscos
identificados para os titulares dos dados, consagrando eventualmente no Protocolo medidas e solugdes técnicas

eficazes para os diminuir /eliminar.

[ll. Conclusao

39. Considera a CNPD haver legitimidade para o acesso pela aos dados pessoais do registo civil, registo predial,
do registo automadvel e do registo comercial, nos limites e condicdes preconizados pelo presente protocolo, com as

alteragOes decorrentes do presente parecer. A CNPD recomenda:

a) arevisdo do disposto non.° 2 da Clausula 2.2 do Protocolo por forma a compatibilizar o seu contetdo com

0s critérios de pesquisa previsto no Anexo 1 para 0 acesso aos dados do registo civil;

b) a reformulagdo do Anexo I, no que respeita ao acesso a dados do registo civilreponderando-se a

possibilidade de utilizar " nome parcial” adicionado de outros atributos;

) quanto ao acesso a dados do Registo Automdvel e do Predial (Anexos 2 e 3) a eliminag&o da possibilidade

de consulta por "nome" sem obrigatoriedade de NIF/NIC como critério primario estrito;

4.
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d) a alteragéo da Clausula 1 n.° 3 por forma a consagrar os requisitos de protegdo e cifragem dos dados

armazenados pela CPVC no seguimento das consultas efetuadas;

e) aalteragdo da Cldusula 5.2 quanto ao periodo de conservagdo dos logs por forma a compatibilizar com o

prazo de conservagdo de logs previsto na Cldusula 2.2; e

f) arealizagdo de uma AIPD antes de celebragdo do presente Protocolo.

Aprovado na sessdo de 4 de agosto de 2026

Maria Candida Guedes de Oliveira (Vogal em substituigdo da Presidente)

Assinado por: Maria Candida Guedes Machado
Antunes de Oliveira
Data: 2026.08.07 17:46:50+01'00'
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