COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

Processo n°® 373 9/08

AUTORIZACAON® D)) ~ 2005,

LRELATORIO

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, SA, denominagﬁo actual do
INTERBANCO, SA, com sede em Rua Castilho n°2 e 4 — Lisboa, vem solicitar
autorizagdo a Comissio Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) para introduzir

alteracdes a Autorizacio n° 162/2002, de 3 de Julho de 2002 ¢ Autoriza¢io 8/2008 de 7

Juntou cépia da minuta da proposta de concessio de crédito, como consta de fls. 8.

II.OS FACTOS
-A Requerente é uma entidade bancéria;
-Com o presente tratamento pretende a concessao de crédito ao consumo com recurso a

um sistema scoring;

final da proposta;
-Os dados a colher sao além da identificacio, idade, profissio, rendimentos,
estabilidade, situagio familiar, encargos mensais, incidcntesKresponsabilidades no

Banco de Portugal e/ou Credinfomacges;
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-Na proposta colhe-se o consentimento do titular dos dados para o seu tratamento, o que
se faz de modo expresso e destacado, sendo que se preve no clausulado a possibilidade
de comunicagio dos dados a instituigdes de crédito e sociedades do Grupo Santander,
Konecta Portugal Ld* Banco de Portugal e Credinfonnag:i")es, para fins
infonnativos,’publicidadefofertas comerciais, analises de risco, realizagdo de SEeguros
associados ao crédito, centralizagio de riscos de crédito;

-Hé transmissio de dados para Espanha, sendo que nio h4 interconexio de dados;
-Como medidas de scguranca a adoptar fixam-se copias de backup, sistemas de
processamento de backup, password de acesso as informagdes, acesso restrito de
pessoas;

-O titular dos dados pode 0s mesmos conhecer, corrigir e/ou eliminar por solicitagio

escrita junto do responsavel;

-Prevé-se como prazo de conservagao dos dados o tempo de 10 anos.

LILAPRECIACAO JURIDICA

Os dados recolhidos, pelas finalidades a que se destinam, integram-se no conceito de
informagio relativa ao “erédito e solvabilidade” dog titulares. Por isso, o tratamento ¢é
sujeito a controlo prévio da CNPD (cf, artigo 28.° n.° 1 alinea b) da Lei 67/98, de 26 de
Outubro), sendo que se fundamenta o mesmo no consentimento prestado pelo titular dos
dados.

Em presen¢a do formulario exibido cré-se que tal consentimento satisfaz as exigéncias
expressas no art® 3° al.h) do referido acervo legislativo, ou seja, trata-se de uma
manifesta¢ido de vontade livre, especifica e informada.

Em face da finalidade €m presenca, os dados sio pertinentes, adequados e nao
excessivos (cf. artigo 5.° da Lei 67/98).

Cumpre salientar e consignar que face aos dados colhidos e, tendo em atencio o
estipulado no art®13° da Lej 67/98 de 26 de Outubro nio ¢ permitido que qualquer
pessoa fique sujeita a uma decisio que produza efeitos na sua esfera Juridica ou que a
afecte de modo significativo,”...com base ¢m lratamento automatizado de dados
destinado a avaliar determinados aspectos da sua personalidade, designadamente (...)o
seu crédito, a confianca de que é merecedor”,
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Os dados objecto da comunicagdo estdo sujeitos a sigilo profissional, conforme resulta
do disposto no artigo 79° n°1° do DL 298/92, de 31.10.

A entidade a quem os dados sdo comunicados nio podera utilizar os dados para outras
finalidades que nio sejam as que resultam do contrato de prestacio de SErvigos.

A CNPD considera que os titulares dos dados devem ter conhecimento das finalidades
do ficheiro e da finalidade determinante da recolha de dados (cf. art. 10.° n°l alinea c)
da Lei 67/98), devendo o responsavel informar os titulares dos dados que as entidades
em concreto referidas — Institui¢des de Crédito e Sociedades do Grupo Santander,
Konecta Portugal Ld*, Banco de Portugal e Credinformagdes, sers destinataria dos seus
dados pessoais para os fins claramente expressos no art°]2° da proposta apresentada
como o formulério relativo ao pedido de crédito.

Consigna-se que, independentemente das medidas de seguranca adoptadas pela entidade
responsavel pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efectiva
Séguranga da informagio e dos dados tratados e, consequentemente no que tange a
comunicagio tera de:

a) Verificar que a entidade a quem comunica os dados est legalizada junto da
CNPD para essa finalidade;

b) Abster-se de utilizar os dados para outras finalidades;

¢) Manter os dados actualizados, em particular os relativos a responsabilidades de
crédito e a processos Judiciais por incumprimento, assegurando o ponto de vista
do titular quando este Invoque razdes para fundamentar o Incumprimento;

d) Abster-se de em qualquer campo de texto livre, designadamente o campo para
observagdes, incluir dados que possam discriminar o titular oy quaisquer outros
relativos a sua vida privada.

Mostram-se reunidas as condi¢des legalmente exigidas em matéria de tratamento de
dados, confidencialidade e seguranga ¢ bem assim em relagdo ao exercicio dos direitos

de acesso, correccio e/ou eliminagio.
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Quanto ao prazo de conservacao dos dados entende-se respeitar o mesmo os

dispositivos vigentes.

IV.DECISAQ

Nestes termos e na presenca do exposto, de acordo com os normativos combinados dos
arts® 7°/n°2, 27°/n°1, 28°/n°] al.b) e 30° da Lei 67/98 de 26 de Outubro por o entender
legitimo DELIBERA AUTORIZAR o presente tratamento, nas seguintes condigdes:

1.Responsavel: BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.;
2.Finalidade: Concessio de credito ao consumo com recurso a um sistema scoring;

3.Categorias dos dados: Dados de identificagdo, idade, profissdo, rendimentos,
estabilidade, situacdo familiar, €ncargos mensais, incidentesfresponsabilidadcs no

Banco de Portugal e/ou Credinfomacées:

4.Destinatarios dos Dados: Ha comunica¢io de dados a terceiros, desde que
autorizados pelo cliente, mormente Instituigdes de Crédito e Sociedades do Grupo
Santander (fins infonnativos;’pub]icidade, analise de risco), Konecta Portugal Ld*
(realizagao de seguros associados ao credito), Banco de Portugal e Credinformagées
(incumprimentos e centralizagio de riscos de credito) sendo que inexiste interconexio

bem como fluxos transfronteiri¢os de dados;

S.Direito de I nformacio: Devers ser assegurado que se esclareceu o titular dos dados,
das finalidades da recolha, dos destinatérios da informagio e das condigdes de

utilizagio;
6.Direito de Acesso: Por pedido escrito junto da Requerente;

7.Prazo de Conservacio: 10 (dez) anos;
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8.0utras Condicées: Nio ¢ permitido que qualquer pessoa fique sujeita a uma decisio
que produza efeitos na sua esfera juridica ou que a afecte de modo  significativo,
baseada exclusivamente em tratamento automatizado de dados destinado a avaliar
determinados aspectos da sua personalidade, designadamente o sey crédito e a confianga

de que é merecedor.,

Notifique.

Proceda-se a actualizagdo do registo publico (artigo 31° da Lej 67/98).

Lisboa, § ¢ Qg Reeino &b Qoo

Carlos de Campos Lobo (Relator), Ana Roque, Luis Paiva de Andrade, Helena Delgado
Anténio, Luis Barroso, Vasco Almeida

Luis Lingnau da Silveira (Presidente)
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