COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Proc 504/07
AUTORIZAGAO N°3§3/2009

I.LRELATORIO
1.RECONFINANCE - Gestdo e Recuperacdo de Activos Ld?, com sede em Av?

da Republica 2106 — 3° Dt° - Vila Nova de Gaia veio proceder a notificagcdo de

tratamento que tem como finalidade a gestdo e recuperagdo de créditos em

mora.

2.Foram prestados esclarecimentos e juntos documentos que se entenderam

pertinentes.

[I.DOS FACTOS

-A Requerente, tem por objecto a recuperacdo e gestdo de créditos vencidos

que se encontram em mora;

-Na prossecugéo desta actividade trata da recuperagdo de créditos de terceiros
credores que contratam os servigos da Requerente;

-Pretende com o presente tratamento a gestéo e a recuperagdo de créditos em
mora,;

-Os dados a colher séo:

.dados de identificagéo — nome, morada, niumero do BI, niimero de contribuinte,
e-mail, telemovel e telefone;

.dados académicos — titulos e estatuto que o devedor tem decorrente da sua
actividade profissional e académica:;

.dados econémicos e financeiros — situagéo financeira do devedor, nimero de
contas bancarias, valores em débito e a crédito que estes tém face aos seus
credores;

.dados de transacgéo — plano acordado para pagamento da quantia em divida;
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-Os dados sé&o fornecidos pelos clientes da Requerente, no ambito de contrato
de prestagéo de servigos;

-Como medidas de seguranga a adoptar surgem as copias de backup,
password de acesso as informagdes e acesso restrito de pessoas;

-Ha fluxos transfronteiricos de dados para Inglaterra, Alemanha, Italia e
Bélgica;

-Nao operara comunicagdo nem interconexdo de dados;

-0 titular dos dados pode os mesmos conhecer, corrigir e/ou eliminar, mediante
solicitagéo escrita junto da Requerente;

-Os dados serd@o conservados enquanto se mantiver a divida e enquanto se

verificar alguma obrigagéo contratual entre a Requerente e o seu cliente.

1.0 DIREITO

O tratamento em causa, porque perante dados pessoais, deve respeitar as

condigdes expressas na Lei 67/98 de 260ut, mormente:

.respeito pela reserva da vida privada (art® 2°);

.visar finalidades determinadas, explicitas e legitimas (art®5°/n°1 al.b);

.estarem em causa dados adequados, pertinentes, ndo excessivos em relacdo
a finalidade e proporcionais aos objectivos que se pretendem atingir (art°5°/n°1
al.c);

.0 responsavel s6 pode proceder ao tratamento se, de acordo com a natureza
dos dados estiverem preenchidas “condigées de legitimidade” (art°s 6° e 7°).

Na verdade a Lei 67/98 de 26 de Outubro delimita o tratamento de dados
pessoais, sendo até em determinadas situagbes — maxime as referidas nos
arts® 7° e 8° do citado complexo normativo -, particularmente exigente.

Acresce que, em qualquer tratamento, necessario se torna que estejam
efectivados os direitos de informagdo (art® 10°), de acesso (art® 11°) e de
oposigao (art® 12°) de molde a permitir-se o mesmo.
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Concatenando tais vectores com a factualidade acima enunciada, cumprira
entdo indagar se, no caso vertente, estdo verificadas as condi¢des legalmente
exigidas, para o deferimento do pedido.

Retira-se desde ja que a finalidade em causa, tal como surge explicitada e
referida e tendo em atencdo a actividade desenvolvida pela Requerente, se
apresenta como determinada, explicita e legitima.

Parece claro que a Requerente tenciona tratar informagdo respeitante a
situagées de incumprimento relativa a devedores de seus clientes, com os
quais celebra contratos de prestagéo de servigos.

E tendo tal em atengdo bem como os dados que pretendem recolher, cré-se
ser de afirmar que a informag&o, na generalidade é a necessaria, pertinente e
nao excessiva, excepto no que concerne aos dados académicos.

Na verdade, néo se descortina em que medida estes sdo importantes para a
cobranga de dividas e, bem assim, para o alegado tratamento personalizado.
Cré-se que todo o cidaddo, independentemente do seu titulo/estatuto tem
direito a um mesmo tratamento em matéria de cordialidade, correcgdo e
urbanidade.

Assim sendo entende-se que estes dados exorbitam claramente os conceitos
de necessidade, pertinéncia e proporcionalidade.

A legitimidade para o tratamento em presenga advém da “prossecucdo de
interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou de terceiro a quem os
dados sdo comunicados, desde que ndo devam prevalecer os interesses ou
direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados”, como decorre do
plasmado no art® 6° al.e) da Lei 67/98 de 26 de Outubro.

Cumpre no entanto salientar que, havendo informagdo bancaria envolvida, a
requerente esta vinculada ao cumprimento das disposigées relativas ao sigilo
bancario em relagdo as informagdes recebidas de empresas financeiras — cfr.
arts® 78°n°1 e 79°/n°1 do DL 298/92 — e ao sigilo profissional em relagéo a
todas as demais empresas — art® 17°/n°1 da Lei 67/98 de 26 de OQutubro.
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Tendo em ateng&o os normativos combinados das als. c) e d) da Lei 67/98 de
26 de Outubro, tera a Requerente que eliminar os dados assim que atingida a
finalidade da recolha dos mesmos, pelo que cobrada ou prescrita a divida,
deve a informagdo relativa ao devedor ser eliminada, ndo sendo possivel
manter a sua conservagdo, nomeadamente sob a forma de registo negativo.
Importa ainda assentar que, havendo recolha indirecta de dados, a
comunicagdo indirecta de dados por parte das entidades credoras s6 podera
existir se estas estiverem para tal autorizadas pela CNPD, impondo-se que os
titulares dos dados tenham sido previamente informados de que, em caso de
incumprimento, os seus dados seréo transmitidos & Requerente para efeitos de
recuperacao de créditos — art® 10°/n°3 da Lei 67/98 de 26 de Outubro.

A Requerente cabe verificar se as entidades de quem recebe os dados Tém os
seus tratamento notificados junto da CNPD e estdo autorizadas a comunicar os

dados para esta finalidade.

IV.DECISAO
Em presengca do exposto, decide-se considerar como legitimo, o tratamento
notificado e consequentemente se AUTORIZA o mesmo, de acordo com o
plasmado nos normativos combinados dos art’s 6° - corpo — e al.e), 23°/n°1
al.b), 28°n°1 al.b) e 30° da Lei n°67/98 de 26 de Out e nas seguintes
condicdes.
1.Responsavel: RECONFINANCE - Gestao e Recuperagéo de Activos Ld?;
2.Finalidade: A gest&o e recuperacéo de créditos em mora;
3.Categorias dos dados: Dados de identificagdo — nome, morada, nimero do
Bl, nUmero de contribuinte, e-mail, telemovel e telefone;

Dados economicos e financeiros — situacéo
financeira do devedor, numero de contas bancarias, valores em débito e a
crédito que estes tém face aos seus credores:;

Dados de transacgdo — plano acordado para

pagamento da quantia em divida;
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4.Destinatarios dos Dados: N3o ha comunicagao de dados a terceiros, sendo
que inexiste interconex&o, existindo transferéncia dados para Inglaterra,
Alemanha, Italia e Bélgica — art® 18° da LPDP;

5.Direito de Informagao: Devera ser assegurado que se esclareceu o titular
dos dados, das finalidades da recolha, dos destinatarios da informagéo e das
condigdes de utilizacao;

6.Direito de Acesso: Por pedido escrito do titular, junto da Requerente;
7.Prazo de Conservagéo: Enquanto a divida se mantiver e até & prescrigdo da
mesma, sendo que existindo procedimento judicial os dados serdo mantidos

ate ao prazo maximo de seis meses apds decis&o com transito em julgado.
Lisboa, b 02 [aually de 2009

Carlos Campos Lobo (Relator), Ana Roque, Helena Delgado Anténio, Luis

Barroso, Luis Paiva de Andrade, Vasco Almeida

e Ay

Luis Lingnau da Silveira (Presidente)
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