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DE PROTECCAO DE DADOS

Proc. N.° 4278/09 ;

AUTORIZACAO N.* W09
I. O pedido

A. Braz Heleno, S.A. (E.N. 109 km 164 Ponte da Pedra — Regueira de Pontes) notificou
a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) o tratamento de dados pessoais de
gestdo de contactos com de clientes e potenciais clientes (prospects).

A finalidade da recolha desses dados prende-se com a gestdo de clientes da sociedade e
do Grupo BMW e a realizag@o de campanhas de marketing.

Os dados pessoais contidos em cada registo sdo os seguintes: nome, morada, telefones,
e-mail, data de nascimento, estado civil, agregado familiar, concessiondrio de contacto,
hobbies e viatura actual.

Vem ainda solicitar autorizagdo para a interconexdo entre a sua base de dados de
clientes e potenciais clientes a BMW Portugal, Lda. para gestdo de clientes e fins
promocionais.

Para garantir a seguranga das informagdes, a requerente implementou copias de backup
dos dados e respectivo sistema de processamento, passwords de acesso as informagdes e
acesso restrito de pessoas as instalagdes.

II. O tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais tem de ser efectuado de acordo com o disposto na Lei
n.° 67/98, a Lei da Protecgdo de Dados.

Logo a partida, tem de estar preenchida pelo menos uma das condigdes de legitimidade
constantes do artigo 6.° da Lei 67/98. De facto, em analise dos anexos 6 e 7 enviados junto
com o formulario notificado, € assegurado o consentimento inequivoco dos titulares dos
dados para recolha de informagéo adstrita a fins promocionais.

O responsavel pelos dados tem de observar os principios gerais da protec¢do de dados,
tal como vem consignado no artigo 5.° da Lei 67/98. Destacam-se os seguintes:

- Principio da finalidade e qualidade dos dados, isto €, a recolha dos dados
notificados tem de ser adequada, pertinente e ndo excessiva face a finalidade pretendida e
ndo pode ser utilizada para satisfazer quaisquer outros fins do responsével pelo tratamento;

- Actualizagio dos dados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para
assegurar que sejam apagados ou rectificados os dados inexactos ou incompletos, tendo em
conta a finalidade para que foram recolhidos.

- Prazo de conservagiio dos dados, que, no caso sub judice, ndo pode exceder os
10 anos. Este periodo de conservagdo afigura-se pertinente face a finalidade invocada. Os
dados tém de ser eliminados decorrido este prazo.
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Cabe também ao responsavel pelo tratamento assegurar os direitos dos titulares dos
dados, a saber:
- Direito de informagdo, previsto no artigo 10.° da Lei n.° 67/98.
- Direito de acesso, rectifica¢io e eliminagio, previsto no artigo 11.° da mesma lei.

Esta prevista, nos anexos 6 e 7, a possibilidade de o titular dos dados actualizar, por
escrito, as informagdes prestadas. Apesar de a declaragfo de tratamento a emitir pelos
titulares dos dados prever que a actualizagdo dos mesmos seja feita através do envio de
carta registada, a CNPD entende que a exigéncia de correio registado ¢ excessiva. Na
realidade, a op¢do pelo envio de carta registada deve estar na disponibilidade do titular dos
dados, podendo esta ser utilizada posteriormente como meio de prova do pedido de acesso e
de actualiza¢@o dos dados pelo titular. Todavia, o recurso a carta registada ndo pode ser
condigdo necessaria ao exercicio do direito de acesso e rectifica¢do.

III. A interconexio de dados

Quanto ao pedido de interconexdo de dados pessoais, este estd sujeito a controlo prévio
da CNPD, nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 28.° da Lei 67/98.

Desde logo, verifica-se, pela andlise do pedido que a interconexdo de dados que a
requerente se propde efectuar esta legitimada pelo consentimento do cliente, titular dos
dados, que autoriza, de forma inequivoca, a transmissdo dos seus dados pessoais BMW
Portugal, Lda., garantindo o respeito pelo principio da autodeterminago informacional.

De todo o modo, a interconexdo de dados deve ainda respeitar os seguintes requisitos,
constantes do n.° 2 do artigo 9.°

- Ser adequada a prossecugdo das finalidades legais ou estatutdrias e de interesses
legitimos dos responsaveis dos tratamentos; _

- Néo implicar discrimina¢do ou diminui¢do de direitos, liberdades e garantias dos
titulares dos dados;

- Ser rodeada de adequadas medidas de seguranga e ter em conta o tipo de dados objecto
de interconexao.

Tendo em consideragido as finalidades alegadas pela requerente, a CNPD entende que a
interconexdo de dados ¢ adequada a prossecugdo dessas mesmas finalidades, pois ndo
implica diminuigéo de direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados.

No entanto, alerta-se para que a interconexdo de informagdo s6 é autorizada em relag¢do
as empresas que possuem os seus tratamentos notificados a CNPD.
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IV. Decisao

Admite-se a interconexdo de dados quando o titular, informado dessa possibilidade pelo
responsavel pelo tratamento, tenha dado o seu consentimento inequivoco a cedéncia da
informagédo para aquela finalidade.

Devem, contudo, ser asseguradas as regras de seguranga adequadas, bem como o direito
de informagdo, nos termos consignados no artigo 10.° da Lei n.° 67/98.

Sao estes os termos em que a CNPD autoriza o tratamento, por se mostrarem
preenchidos os pressupostos legais que permitem deferir o requerido, de acordo com a
alinea b) do n.* 1 do artigo 28° e do artigo 30°, da Lei 67/98, consignando-se o seguinte:

I.Responsidvel: A. Braz Heleno, S.A. (EN. 109 km 164 Ponte da Pedra —
Regueira de Pontes);

2.Categorias de dados pessoais: nome, morada, telefones, e-mail, data de
nascimento, estado civil, agregado familiar, concessionario de contacto, hobbies e viatura
actual;

3.Finalidade: gestdo de clientes e marketing de clientes e potenciais clientes;

4.Entidades a quem podem ser transmitidos: concessionarios da Rede BMW
Portugal;

5.Forma de exercicio do direito de acesso e de rectificagiio: por escrito;

6.Interconexdes: BMW Portugal, Lda.

7.Prazo de conservac¢io: 10 anos a contar da recolha dos dados;

8.Fluxos transfronteiricos: ndo ha.

9.Comunicacio de dados: BMW Portugal, Lda.

Lisboa,}}de Junho de 2009

Ana Roque, Vasco Almeida(Relator), Helena Delgado Anténio e Luis Paiva de Andrade,
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