COMISSAONACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Processo n° 1880/04

AUTORIZACAO N° [l540[09

I — Do direito de audi¢do

A Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) elaborou, em 14 de Abril de
2009, o Projecto de Autorizagdo n° 233/09, tendo a requerente Companhia IBM
Portuguesa, S.A. sido notificada para se pronunciar nos termos do artigo 100.° do

Codigo de Procedimento Administrativo.

No exercicio desse direito de audiéncia a requerente nada veio alegar no prazo que para

o efeito lhe foi concedido.

Assim, a CNPD delibera converter em definitivo o projecto em causa, o que faz nos

termos seguintes:
I - O Pedido

Companhia IBM Portuguesa, S.A., vem requerer a actualizacdo do tratamento de
dados pessoais objecto das Autorizagdes n’s 1057/04 e 1058/04, ambas de 19.10.2004,
proferidas respectivamente nos Processos n°s 1407/04,1409/04, e 36/05, de 01.02.2005,
e 152/05, de 03.05.05, proferidas no Processo n°1428/04, bem como dos despachos de
11.04.03, 26.06.03 e de 03.11.05, proferidos nos Processos n°s 489/03,488/03, 490/03 e
1428/04, respectivamente.
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1 - As finalidades do tratamento, descritas de forma detalhada no Anexo 1 ao

formulario, sdo as seguintes:

A) Finalidades do tratamento de dados de caracter pessoal

e (Gestdo/Avaliacio do rendimento dos trabalhadores;

e Avaliagdo da informagao sobre a eficacia da direcgao;

e Informagdes sobre recursos humanos;

e (essagdo das relagdes laborais;

e Planificaco pessoal e desenvolvimento dos trabalhadores;

¢ Planos de compensagoes;

e (Contratacio de trabalhadores;

e Retribuigao/gastos dos trabalhadores;

e Relagdes com trabalhadores provenientes de fusdes aquisigdes;
e Reconhecimentos e compensagoes;

e Gestao de férias;

e Desenvolvimento de recursos executivos e planifica¢io de sucessao;
e Transferéncias internacionais;

e Incentivos e comissdes de venda;

e Avaliag@o de conhecimentos e experiéncia;

e Desenvolvimento e planifica¢io de recursos técnicos;

e Formagao e desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

e Gestao de compensagdes em participagdes da empresa;

e Planificacdo de recursos e gestdo de pessoal;

B) Finalidades do tratamento de categorias especiais de dados

e Para cumprimento das obrigagdes existentes em matéria de saude;
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e Para cumprimento das obrigagdes existentes em matéria de direito sindical e
obrigagdes judiciais;
e Para implementagdo das politicas de integragdo da companhia em aplicagdo do

Programa de Diversidade da IBM.

2 - Os dados pessoais objecto de recolha para a finalidade A) estdao descriminados no

Anexo 2 ao formulario de notificagdo, agrupados nas seguintes categorias:

Informacdo elementar (dados de identificag@o), identificadores internos, contactos,
localizagdo do local de trabalho, transferéncias e recolocagdo, dados de emprego e
administrativos, informacao de ocupagdo, horario de trabalho, informagdo bancaria,
histéria de emprego, educagdo e especializagdo, datas de referéncia, licengas,
associativismo, remuneragdes € beneficios, despesas, informacdo de rendimento e

desenvolvimento, outros dados pessoais.

Os dados pessoais objecto de recolha para a finalidade B) estdo descriminados no

Anexo 2 ao formulario de notificagdo, agrupados nas seguintes categorias:

Dados de saude — dados necessarios em caso de emergéncia médica (grupo sanguineo),
dados para gestio de seguros de saude (historial médico), informagdo sobre
deficiéncias.

Dados necessarios ao cumprimento das obriga¢des sindicais — ligagdes a sindicatos,
indica¢do e endereco do destinatario.

Dados necessarios ao cumprimento de obrigagdes judiciais — decisdes judiciais
relacionadas com o trabalhador (documentagdo necessaria para juizos e para a
Inspeccao do Trabalho, relatdrios legais para entidades governamentais).

Dados necessarios a gestdo de politicas de integracdo da empresa (Programa de
Diversidade) — indicador de orientagdo sexual (gay, lésbica, bissexual, transexual),

religido, multi-culturalismo e informagao sobre deficiéncias.
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3 - Como fundamento de legitimidade a requerente invoca o consentimento dos titulares
dos dados e o cumprimento de obrigagdes legais, nos mesmos termos dos requerimentos

que conduziram as delibera¢des de autorizagdo acima referidas.

No que respeita ao Programa de Diversidade da IBM, cujos objectivos constam
descritos detalhadamente no Apéndice I ao Anexo 1, os dados objecto de recolha sio
facultados voluntariamente pelos titulares interessados em aderir ao programa, os quais
dao o seu consentimento expresso ao tratamento mediante aprovagdo da clausula de
consentimento de que foi junto modelo aos autos e que contém informagéo sobre a
identidade do responsavel e sobre a finalidade do tratamento (cf. Anexo 3). Os dados
sao mantidos numa base de dados encriptada localizada na Gra-Bretanha e a eles apenas
tém acesso os membros da Global Workforce Diversity para elaborar relatorios e listas

de distribuigao.

4 - A requerente propde-se transferir dados pessoais para paises terceiros nao
abrangidos pela Autorizagdo n°® 36/2005 e Despacho de 03.11.05. As transferéncias
serdo efectuadas ao abrigo de clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo

Europeia.
Juntou memorandos explicativos sobre as clausulas Modelo da IBM para a Europa (cf.
Anexo I) e sobre as medidas de seguranga técnica e de organizagdo adoptadas pelas

sociedades do Grupo IBM, em conformidade com as clausulas contratuais-tipo (cf.

Anexo 5).

III — Apreciacao

1 - O artigo 5°, alinea b), da Lei 67/98 determina que «Os dados devem ser recolhidos
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tratados de forma incompativel com essas finalidades», enquanto que a alinea c¢) do
mesmo preceito estabelece a questdo relativa a pertinéncia e adequag@o dos dados

recolhidos.

Considerando-se as finalidades prosseguidas, os dados pessoais cuja recolha e
tratamento se pretende nos termos referidos no ponto 2. antecedente mostram-se, na
generalidade, pertinentes, adequados ¢ ndo excessivos, em obediéncia aos principios

enunciados no artigo 5° da Lei n.° 67/98, de 26.10.

Mas, ha aspectos que suscitam 0 nosso reparo:

O dado - filia¢ao sindical -, atendendo a que se trata de um dado sensivel nos termos do
n.° 3 do artigo 35.° da Constitui¢do da Repiiblica Portuguesa e do n.° 1 do artigo 7.° da
Lei n.° 67/98, de 26.10, s6 podera ser comunicado a requerente por acto voluntario da
iniciativa do titular dos dados. Efectivamente, o tratamento deste dado ¢ legitimo
quando for importante para o processamento do vencimento do trabalhador, uma vez
que a lei autoriza que a entidade empregadora possa tratar este dado com a finalidade de
realizar directamente o pagamento da quota devida ao sindicato pelo trabalhador
sindicalizado, a seu pedido, o que, de resto foi ja autorizado por despacho proferido no
Processo n® 490/03, neste incorporado, comunicado a requerente pelo oficio n® 2538, de

03.08.04.

No que respeita aos dados necessarios a gestdo de politicas de integracdo da empresa
(Programa de Diversidade), os dados sobre a orientagdo sexual, religido e multi-
culturalismo, afiguram-se excessivos ¢ desnecessarios em face da finalidade do
tratamento notificado. Com efeito, e ressalvada a informagdo sobre deficiéncias, ndao
vemos que a recolha de tais dados seja necessaria a gestdo de recursos humanos do
Grupo IBM que a requerente se propde efectuar, antes podendo tal recolha importar

discriminac¢do dos titulares em fun¢ao da respectiva orientagao sexual, religido e cultura.
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Por outro lado, a luz do principio da necessidade e da ingeréncia minima, a requerente
sempre podera alcangar a integragao e o aumento de participagdo de grupos que sofrem
discriminagdo sem aceder e utilizar os dados das pessoas que integram tais grupos,
bastando para tanto divulgar a informagdo relativa ao programa de diversidade por

melos que nio impliquem o tratamento de dados pessoais.

2 - A requerente tem legitimidade para o tratamento nos termos do disposto no artigo 6°
n.° 1, alinea a), da Lei n® 67/98, sendo que, para o tratamento de dados sensiveis, é
obtido o consentimento expresso, inequivoco e informado do respectivo titular, nos
termos do disposto no artigo 7° n°2 do mesmo diploma. Todavia, no que respeita aos
dados de saide, o direito de acesso a informacdo tera de ser exercido por
intermédio de médico ou de profissional de saide (cf. artigo 11° n°5 da Lei n°

67/98).

A CNPD admite que a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros se
fundamente na gestdo a nivel mundial de recursos humanos da entidade responsavel de
molde a permitir a tomada de decisdes empresariais e de negdcios que garantam as

oportunidades de desenvolvimento de todos os empregados do Grupo.

A adop¢@o de clausulas contratuais-tipo ¢ uma das formas possiveis de permitir o fluxo

transfronteiras para paises que nao oferecem garantias adequadas.

A CNPD considera que as clausulas contratuais-tipo asseguram, nos termos da Decisio
da Comissao 2002/16/CE, de 27 de Dezembro de 2001, mecanismos suficientes de
garantias de protecg¢do da vida privada e dos direitos e liberdades fundamentais dos

titulares dos dados (cf. artigo 20.° n.° 2 da Lei n.° 67/98, de 26.10.
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IV — Conclusdo

Em face do exposto, a Comissao Nacional de Protec¢do de Dados delibera:

a) Nao autorizar a recolha de dados sobre a orientagdo sexual, religido e multi-
culturalismo, no ambito do Programa de Diversidade, porquanto tais dados se
afiguram excessivos e desnecessarios em face da finalidade do tratamento

notificado;

b) Autorizar, nos termos das disposi¢des combinadas dos artigos 20° n.° 2, 28.° ¢
30.° da Lei n® 67/98, de 26.10, a actualizagdo do teor das Autorizagdes n°s
1057/04 e 1058/04, ambas de 19.10.2004, proferidas respectivamente nos
Processos n’s 1407/04,1409/04, e 36/05, de 01.02.2005, e 152/05, de 03.05.05,
proferidas no Processo n°1428/04, bem como dos despachos de 11.04.03,
26.06.03 e de 03.11.05, proferidos nos Processos n°s 489/03,488/03, 490/03 e
1428/04, respectivamente, impondo-se a requerente a observancia estrita dos

condicionalismos que se propds respeitar e fazendo-se consignar o seguinte:
Responsavel: Companhia IBM Portuguesa, S.A.
Finalidade: gestdo de recursos humanos do Grupo IBM

Categorias de dados pessoais tratados: Informacdo elementar (dados de
identifica¢do), identificadores internos, contactos, localizagdo do local de trabalho,
transferéncias e recolocacdao, dados de emprego e administrativos, informacao de
ocupagdo, horario de trabalho, informagao bancaria, histéria de emprego, educagio e
especializagdo, datas de referéncia, licengas, associativismo, remuneracdes e beneficios,

despesas, informagdo de rendimento e desenvolvimento, outros dados pessoais.
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Dados de saide — dados necessarios em caso de emergéncia médica (grupo sanguineo),
dados para gestdo de seguros de saide (historial médico), informacido sobre
deficiéncias.

Dados necessarios ao cumprimento das obrigagdes sindicais — ligagdes a sindicatos,
indicacao e endereco do destinatario.

Dados necessarios ao cumprimento de obrigagdes judiciais — decisdes judiciais
relacionadas com o trabalhador (documentagdo necessaria para juizos e para a
Inspec¢ao do Trabalho, relatorios legais para entidades governamentais).

Dados necessarios a gestdo de politicas de integra¢do da empresa (Programa de

Diversidade) — informacao sobre deficiéncias

Os dados_de saude s6 poderio ser acedidos por intermédio de médico ou de

profissional de saude.

Os dados filiacdo sindical s6 podem ser recolhidos nos termos ja descritos nesta

Autorizacio.

No ambito do Programa de Diversidade, nio se autoriza a recolha de dados sobre a

orientaciio sexual, religiio e multi-culturalismo, porquanto tais dados se afiguram

excessivos e desnecessarios em face da finalidade do tratamento notificado.

Entidades a quem podem ser transmitidos: para as entidades relacionadas no Anexo

4 ao formulario
Forma de exercicio do direito de acesso e rectificacio: directamente através de opgao
de acesso especifico para empregados, ou mediante solicitagdo junto do Departamento

de Recursos Humanos

Eventuais interconexoes: ndo ha
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Transferéncias de dados para paises terceiros: para os paises relacionados no Anexo

4 ao formulario.

Proceda-se a actualizagao do registo publico (artigo 31° da Lei 67/98).

Informe-se a Comissao Europeia, através do Ministério dos Negocios Estrangeiros, da
presente autorizacdo (cf. artigo 20.° n.° 3 da Lei 67/98). Envie, com a cépia da

autorizagdo, as clausulas contratuais.
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Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo, Helena Delgado Anténio (relatora),
Vasco Almeida, Luis Paiva de Andrade

Luis Lingnau da Silveira (Presidente)




