COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

PROCESSO N.° 3864/2007
AUTORIZGAO N.°\‘H'25/2009

United Investments (Portugal) Empreendimentos Turisticos, SA notificou a
Comissdao Nacional de Proteccdao de Dados (CNPD) um tratamento de dados
pessoais com a finalidade de implementar o denominado Sistema de
Reconhecimento StarGuest.

Pretende tratar os seguintes dados pessoais; Nome, Data do nascimento,
Nome do cbénjuge, Domicilio, Dados de viagem, Habitos, Preferéncias de
lazer e entretimento, Preferéncias de alojamento e frequéncia de utilizacdo
dos servigos de hotelaria fornecidos pelo notificante.

APRECIACAO

O Sistema de Reconhecimento StarGuest consiste num sistema de troca de
informacgdo entre os elementos da cadeia de Hotéis e Resorts Starwwood,
onde se inclui a notificante, proprietédria do Hotel Sheraton Algarve. Tal
sistema reune a informagdo disponibilizada pelos clientes da referida rede
de hotelaria no sentido de optimizar as suas estadias, enquanto hoéspedes,
pelo conhecimento prévio dos seus gostos e preferéncias que o pessoal
responsavel satisfara. Assim a notificante organiza um ficheiro recolhendo a
informagao directamente dos seus clientes e por comunicagdo de
informagao proveniente dos outros estabelecimentos pertencentes a cadeia.
Os dados a recolher podem incluir dados sensiveis, nomeadamente dados
de saude, tabagismo por exemplo, donde a condigdo de legitimidade deste
tratamento s6 poder ser o consentimento expresso dos titulares. Este
consentimento tem que ser expresso através de uma vontade livre,
especifica e informada (cf. artigos 7.0 - n.0 2 e 3.9 - i) da Lei 67/98, de 26
de Outubro.

Qualidade dos dados pessoais

Os dados a tratar sdo recolhidos directamente dos clientes com o seu
consentimento livre especifico e informado, de forma licita, respeitando o
principio da boa fé e sdo adequados, pertinentes e ndo excessivos para a
finalidade anunciada que é determinada, explicita e legitima (cf. artigo 5.0 -
n.°1 -a), b) ec) da Lei 67/98, de 26 de Outubro).
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Condicao de legitimidade

A condicdo de legitimidade do tratamento € o consentimento expresso (cf.
artigo 7.9 - n.% 2 da Lei 67/98, de 26 de Outubro). Igualmente os dados dos
conjuges so podem ser recolhidos mediante consentimento expresso deles.

Finalidade

A finalidade do tratamento é determinada, explicita e legitima (cf. artigo 5.9
-n.9 1 - b) da Lei 67/98, de 26 de Outubro).

Controle prévio

Da possibilidade de recolha de dados de salde decorre, para além da
obrigagao de notificagao do tratamento a CNPD, a necessidade do presente
controlo prévio e a sua autorizagdo para o tratamento (cf. artigos 28.° - n.°
1 - a) da Lei 67/98, de 26 de Outubro).

Direitos de informacao e de acesso

O responsavel pelo tratamento afirma respeitar o dever de informagao aos
titulares dos dados (cf. artigo 10.° da Lei 67/98, de 26 de Outubro) e
assegura o direito destes de acesso, pessoalmente ou por escrito. Nao pode
colocar qualquer restricdo ao exercicio desse direito (cf. artigos 11.° da Lei
67/98, de 26 de Outubro).

Comunicacao de dados

O notificante, podera proceder a transferéncia dos dados pessoais para
paises da Unido Europeia e para paises terceiros; Estados Unidos da
Ameérica, Coreia do Sul, China e México. Neste Ultimo caso tera que ser
obtido, para o efeito, o consentimento inequivoco dos titulares informando-
0os que pode ndo estar assegurado aos dados um nivel de protecgao
adequado (cf. artigo 20.° - n.°2 1 - a) da Lei 67/98, de 26 de Outubro).

Prazo de conservacao dos dados
O tempo de conservacdao dos dados devera ser adequado a finalidade

concordando-se com o sugerido, cinco anos a partir da ultima estadia dos
titulares em estabelecimento incluido no sistema.
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Medidas de seguranga

O sistema deve estar estruturado, de modo a permitir o acesso a
informagao de acordo com os diferentes perfis de utilizador, com niveis de
acesso diferenciados e privilégios de manuseamento da informacédo
distintos. Deverdo ser atribuidas palavras-chave que disciplinem as
autorizagoes de acesso. Os perfis de utilizador devem ser mantidos
actualizados e eliminados quando o utilizador deixe de ter privilégios de
acesso. As palavras-chave devem ainda ser periodicamente alteradas.
Devem, pois, ser adoptadas medidas de seguranca que impegam 0 acesso a
informacado a pessoas nao autorizadas.

Ainda no ambito das condigdes de seguranga, deve ser garantido um acesso
restrito, sob o ponto de vista fisico e logico, aos servidores do sistema, que
devem manter um registo de acesso a informagao sensivel para controlo
das operagdes e para a realizagao das auditorias internas e externas. De
igual modo, devem ser feitas copias de seguranga da informagdo, as quais
deverdo ser mantidas em local apenas acessivel ao administrador de
sistema ou, sob sua direccdo, a outros técnicos obrigados a segredo
profissional.

Independentemente das medidas de seguranca adoptadas pela
entidade responsavel pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar
o resultado da efectiva seguranca da informacao e dos dados
tratados.

Tudo ponderado, em conformidade com os artigos 23.° - 1 b) e 30.° da Lei
67/98, de 26 de Outubro, autoriza-se o tratamento de dados notificado nos
seguintes termos:

1.Responsavel pelo tratamento: United Investments (Portugal)
Empreendimentos Turisticos, SA

2.Dados pessoais tratados: Nome, Data do nascimento, Nome do
cénjuge, Domicilio, Dados de viagem, Habitos, Preferéncias de lazer e
entretimento, Preferéncias de alojamento e frequéncia de utilizagdo dos
servigos de hotelaria fornecidos pelo notificante.

3.Finalidade: Sistema de Reconhecimento StarGuest.

4.Forma de exercicio do direito de acesso e rectificagao: Por
comunicagdo pessoal ou escrita ao responsavel pelo tratamento.

5.Interconexoes: Nao existem.
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6.Transferéncias de dados para paises terceiros: Estados Unidos da
Ameérica, Coreia do Sul, China e México.

7.Tempo de conservacgao: Cinco anos a partir da Ultima estadia dos
titulares em estabelecimento incluido no sistema.

Lisboa, ) de cié}“b‘" de 2009.

Ana Roque, Carlos de Campos Lobo, Helena Delgado Anténio, Luis Barroso,

Luis Paiva de Andrade (Relator), Vasco Almeida
Luis Lingnau Silveira (Presidente)
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