COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Processo n.° 8901/2008

REGISTON.> 8Q 12009

A Schering.- Plough Farma, Lda notificou @ CNPD um tratamento de dados pessoais
com a finalidade de gestdo de reclamagdes relacionadas com os produtos de uso
humano comercializados pela SPF.

Os dados s&o recolhidos directamente por telefone, fax, e-mail, carta e pessoalmente.
Os dados recolhidos sdo pertinentes, adequados e nio excessivos face a finalidade
declarada (Cf. al. b) do art® 5° da Lei 67/98).

Os fundamentos de legitimidade indicados para o tratamento s&o, nos termos do corpo
do artigo 6° da LPD e das suas alineas a) e b), respectivamente, o consentimento dos
titulares, a execugéo do contrato e o cumprimento de obrigagdes legais.

Assim, regista-se, nos termos dos artigos 27° n.° 1 e 30° n.° 1 da Lei n.°67/98, de

26 de Outubro, o tratamento, nos seguintes termos:

Responsavel Schering .- Plough Farma, Lda

Finalidade Gestéo de reclamagdes relacionadas com os produtos
de uso humano comercializados pela SPF.

Categoria de dados Nome da pessoa que apresenta a reclamagao
pessoais tratados (representantes da farmécia, armazenista, hospital e
profissionais de satde), contacto profissional (morada,
n°® de telefone, n° de fax, e-mail) e profissdo,
localizagdo geografica, data da chamada telefénica
atraves da qual é efectuada a reclamag&o ou pedido
de informagdo e descrigdo dos dados relativos &

reclamacao.

Comunicagio de dados Nao ha.

Forma de exercicio do ,
direito de acesso e Junto da responsavel pelo tratamento dos dados.

rectificagao
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Interconexodes Nao ha.

Fluxo transfronteirigo de N&o ha.
dados

Conservagao dos dados 6 anos apos a data do registo da reclamagéo.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagao previsto no
artigo 10° da LPD.

Lisboa, 24/11/09

A %cretéria da CNPD,
(Isabel Cristina Cruz)
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