COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Proc 2097/2009

AUTORIZAGAO N°/]192010

|.RELATORIO

AMWAY Portugal Sucursal, sedeada em Rua Alfredo Dilva n° 8-A, 3° E Quinta
Grande - Alfragide, vem proceder a notificagdo do tratamento que tem como
finalidade a gestdo de informagao relativa aos seus vendedores independentes

com os quais celebra contratos de distribuicao.
Foram solicitados e prestados esclarecimentos que se entenderam pertinentes.

II.DOS FACTOS

-A Requerente € uma sociedade que procede a venda de produtos assente
num sistema de vendas através de vendedores independentes, com os quais
celebra contratos de distribuicao;

-Estes vendedores além de venderem directamente ao consumidor final podem
ainda recrutar outros vendedores;

-Pretende com este tratamento gestdo de informacdo relativa aos seus
vendedores independentes com os quais celebra contratos de distribuicdo;
-Serao recolhidos os seguintes dados: nome, morada, contactos, data de
nascimento, sexo, nimero de BI, NIF, profissdo, qualificacées profissionais,
idiomas falados, informagdes bancarias (banco, cartao de crédito, cartao de
débito, modos de pagamento), historial financeiro, informagéo de desempenho
no negoécio, preferéncias relativas a treino (acgdes de formacéo), preferéncias
nos materiais de suporte as vendas ou pedidos, historial sobre apresentagao
ou conhecimentos da Amway, acesso a internet, capacidade e habitos relativos
a tal;

-Todos os colaboradores preenchem e assinam um formulario de adeszo a

qualidade de vendedor independente, fornecendo os seus dados pessoais;
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-Havera fluxos transfronteiricos de dados para os EUA para a Alticor Inc. 7575
Fulton Street East, Ada, Michigan 49335, a qual aderiu ao sistema “Safe
Harbour”;

-Ha comunicagéo de dados para a Holanda e Alemanha para as instalacées ai
existentes de empresas do grupo;

-Nao ha interconexao de dados;

-Os dados serédo conservados durante a vigéncia da relacao contratual e até 5
anos apos a sua cessagao para efeitos fiscais:

-O titular pode conhecer, corrigir e/ou eliminar os dados por solicitagao directa

ou verificagdo da sua inexactidao.

I11.O DIREITO

O tratamento em causa, porque perante dados pessoais, deve respeitar as
condi¢des expressas na Lei 67/98 de 260ut, mormente:

.respeito pela reserva da vida privada (art® 2°);

.visar finalidades determinadas, explicitas e legitimas (art°5°/n°1 al.b);

.estarem em causa dados adequados, pertinentes, nao excessivos em relacdo
a finalidade e proporcionais aos objectivos que se pretendem atingir (art°5°/n°1
al.c);

.0 responsavel s6 pode proceder ao tratamento se, de acordo com a natureza
dos dados estiverem preenchidas “condi¢es de legitimidade” (art°s 6° e 7°).

Na verdade a Lei 67/98 de 26 de Outubro delimita o tratamento de dados
pessoais, sendo inquestionavel que, em relacdo ao tratamento de dados da
vida privada e de saulde, necessario se torna que esteja presente alguma das
situacGes previstas no art® 7.°, sendo a lei, nesta matéria, particularmente
exigente, ao qualificar os dados como sensiveis.

Acresce que, em qualquer tratamento, necessario se torna que estejam
efectivados os direitos de informagdo (art® 10°), de acesso (art 11°) e de

oposigao (art® 12°) de molde a permitir-se 0 mesmo. _
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Olhando a estas coordenadas e a factualidade acima enunciada, cumprira
entdo indagar se, no caso vertente, estao verificadas as condigdes legalmente
exigidas, para o deferimento do pedido.

Retira-se desde ja que a finalidade pretendida com este tratamento € a gestao
de informagao relativa aos seus vendedores independentes com os quais
celebra contratos de distribuicao.

Cré-se que esta em causa uma finalidade determinada, explicita e legitima,
atento o escopo da Requerente e forma de proceder as vendas de produtos
que comercializa.

Seguindo no percurso analitico ressalta que os dados que se pretendem
recolher, tendo em atencdo os fins especificos visados, sdo adequados
pertinentes e nao excessivos, surgindo todos como necessarios, sendo certo
que as variantes tidas em conta, parecem equilibradas e justificadas.

No que tange ao fundamento de legitimidade, parece a Requerente invocar
varios dentre os legalmente elencados.

Parecendo linear que se esta perante dados sensiveis (art® 7° da Lei 67/98 de
26 de Out) — colhem-se dados como informagdes bancarias - ha que encontrar
o referido fundamento, no consentimento do titular dos dados, a colher
aquando da adeséao e que respeite as exigéncias do art°3° al.h) da Lei 67/98 de
26 de Outubro.

Pretendem-se fluxos transfronteirgos para os EUA, sendo que estando em
causa entidade que aderiu ao protocolo “Safe Harbour”, sem entende estarem
acauteladas as exigéncias expressas no art°19/n°2 dado diploma que vem
apontando, sendo que deve o titular dos dados ser informado que a tal se
processara.

Refira-se ainda que caso circulem os dados em rede aberta devera ser
informado cada titular da possibilidade do risco de os mesmos serem vistos e
utilizados por terceiros nao autorizados, devendo recorrer-se a cautelas de

seguranga.

Rua de Sdo Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA 21 393 00 39

Tel: 213928 400 Fax:213976832 LINHA PRIVACIDADE

cral(al-.cn d, 1 www.cnpd.pt Dias dteis das 10 as 13 h 3
& Lenpe.p pd-p duvidas@cnpd.pt



COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Havera comunicagado para a Holanda e Alemanha que sendo membros da
Uniao Europeia leva a que seja livre a circulagao.

Quanto ao prazo de conservagdo dos dados parece o mesmo ser justificado e
razoavel.

Concede-se a possibilidade de acesso, correcgdo e eliminacao dos dados,

tendo até o colaborador acesso directo aos mesmos.

IV.DECISAO

Em presenca do exposto, decide-se considerar como legitimo, o tratamento
notificado e consequentemente se autoriza parcialmente o mesmo, de acordo
com o plasmado nos normativos combinados dos art’s 7°/n°2, 23°/n°1 al.b),
27°, 28° e 30° da Lei n°67/98 de 26 de Out e nas seguintes condicoes:
1.Responsavel: AMWAY Portugal Sucursal;

2.Finalidade: Gestdao de informagcdo relativa aos seus vendedores
independentes com os quais celebra contratos de distribuicéo;

3.Categorias dos dados: Nome, morada, contactos, data de nascimento,
sexo, numero de Bl, NIF, profisséo, qualificagdes profissionais, idiomas falados,
informagdes bancarias (banco, cartdo de crédito, cartdo de débito, modos de
pagamento), historial financeiro, informagdo de desempenho no negécio,
preferéncias relativas a treino (acgbes de formacao), preferéncias nos materiais
de suporte as vendas ou pedidos, historial sobre apresentacdo ou
conhecimentos da Amway, acesso a internet, capacidade e habitos relativos a
tal;

4.Destinatarios dos Dados: Existem fluxos transfronteiricos para os EUA para
a Alticor Inc. 7575 Fulton Street East, Ada, Michigan 49335, aderente ao
protocolo “Safer Harbour” e, bem assim transmissdo de dados para a Holanda
e Alemanha onde se encontram outras instalagées do Grupo da Requerente;
5.Direito de Informagao: Devera ser assegurado o direito de informacao,
mormente que ha fluxos para os EUA e que, caso os dados circulem em rede

aberta podem ser vistos e utilizados por terceiros néo autorizados;
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6.Direito de Acesso: Directamente pelo titular dos dados;

7.Prazo de Conservagao: Duragédo do vinculo contratual e até 5 anos apds a
sua cessacgao para efeitos fiscais;

8.0utras Condicoes:

-Ha que informar os titulares dos dados dos fluxos para os EUA e, caso estes

circulem em rede aberta, da possibilidade do risco de os mesmos serem vistos

e utilizados por terceiros nao autorizados;
-Ha que colher o consentimento dos titulares dos dados, respeitando as
exigéncias expressas no art® 3° al.h) da LPDP.

Lisboa, 35 05 Qceec o  de 2010
B

Carlos Campos Lobo (Relator), Ana Roque, Luis Barroso, Helena Delgado
Anténio, Luis Paiva de Andrade, Vasco Almeida,

Luis Lingnau da Silveira (Presidente)
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