COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Processo n.° 768/2010
REGISTO N.° 2 3 /2010

A Publicis Portugal, Lda, em representacao da Visa Europe Services Inc, com
sede nos EUA, notificou a CNPD um tratamento de dados pessoais com a
finalidade de marketing, no &mbito do concurso “Ganhe com a Visa”.

As entidades bancarias emitentes de cartdes Visa, que aderiram ao concurso,
comunicam, durante o periodo de durag&o do concurso, 3 MCBS Comunicagéo
Global, Lda entidade subcontratada, através das redes UNICRE, Netpay e
Netcaixa, o n.° de cartio de crédito, data e hora da transaccdo e Banco
respectivo. Nao s&o transmitidos dados de identificagao do titular, dos locais de
compra, dos bens adquiridos ou montantes envolvidos.

Posteriormente, sao seleccionados os cartdes vencedores. Para identificagao
dos titulares, sdo remetidos aos respectivos Bancos, que contacta o titular para
obteng&o do consentimento e comunica a Visa da sua identificaczo e contacto.

Os dados pessoais dos vencedores sao publicados no sitio com o endereco
WWW.visa.com.

O concurso acima descrito, consubstancia-se, no que a matéria de proteccao
de dados interessa, em dois momentos:
- Tratamento dos dados de n° de cartao de crédito, data e hora da
transacgéo e Banco;
- Tratamento de dados dos vencedores do concurso — Nome e contactos.

A entidade disponibilizou no seu sitio os termos do concurso, criando um
campo para que os titulares possam exercer o direito de oposigcdao e as
instituicbes bancarias produziram folhetos de promogao do concurso nos
mesmos termos, disponibilizaram nos balcées e remeter

Quanto ao primeiro momento, nao foi obtido o consentimento inequivoco do
titular, nem garantido, antes da comunicagéo, o direito de informagéo previsto
no artigo 10° da LPD.

A informagéo recebida pela VISA, no primeiro momento, ndo permite a
identificagdo directa do titular. Contudo, tornando o sujeito identificavel,

enquadra-se no conceito legal de dado pessoal e consequentemente est3
sujeito a Lei de Protecczo de Dados.

Entende a Comissao que, em futuras situagées e para que nao se suscitem
| davidas de legitimidade, devera ser equacionado um processo que permita aos
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Bancos a comunicagéo do dado n.° de cartdo de crédito de modo a que nao
seja visivel, quer pela aplicagdo de um algoritmo, quer pela criacdo de um
cédigo especifico, quer pela adopgéo de um qualquer outro mecanismo que
atinja esse resultado.

Quanto a segunda parte do tratamento, nos termos acima descritos, o
fundamento de legitimidade é o consentimento do titular.

Os dados recolhidos sdo pertinentes, adequados e ndo excessivos face a
finalidade declarada (cf. al. b) do artigo 5.° da Lei 67/98, de 26.10)

Assim, com as limitagées supra, regista-se nos termos dos artigos 27.° n° 1 e
30.° n.° 1.° da Lei 67/98, de 26 de Outubro nos seguintes termos:

Responsével \L/éiza Europe Services Inc, representada pela Publicis Portugal,
Finalidade Marketing, no @mbito do concurso “Ganhe com a Visa”.

N.° de cartao de crédito, data e hora da

Categoria de dados pessoais tratados ~
transaccéo, banco, nome e contacto.

Forma de exercicio do direito

i i P -
de acesso e rectificacdo or escrito

Interconexdes | Nao ha

Fluxo transfronteirigo de dados Nao ha

Os dados dos cartdes nao seleccionados devem ser
eliminados um més apés o fim do concurso. Os dados dos
premiados seréo eliminados 60 dias apos a entrega das
declaragdes de recebimento de prémio no Governo Civil

Prazo Maximo de
Conservagéo dos dados

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagio previsto no
artigo 10.°da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

Lisboa, 08/04/2010

A Secretaria da CNPD,

.59
(Isabel Cristina Cruz)
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