COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAQ DE DADOS

Proc. n.® 4751/08
AUTORIZACAON.® D210 2010
I. O pedido

Dias com Flores, Lda. veio notificar o tratamento de videovigilancia a realizar
nas suas instalacdes sitas na Rua Morais Soares, n.° 173, 1.°, em Lisboa
(Residencial de Idosos).

A entidade declara que ndo existe comissdo de trabalhadores.

Pretendia-se colocar 8 camaras nas seguintes areas: a porta de entrada, cofre,

zonas de lazer e corredores.

Na sequéncia desse pedido, a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD)
elaborou o projecto de autorizagio de 29 de Margo de 2010, no sentido de ndo

autorizar a recolha de imagens nas zonas de lazer e corredores dos quartos da

Residencial, tendo sido a entidade requerente notificada do referido projecto,
através do oficio n.® 3907, de 30 de Margo de 2010, nos termos e para os efeitos

do disposto no artigo 100.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Em sede de resposta a audiéncia dos interessados, a entidade requerente veio aos

autos solicitar a revisdo do referido projecto.

II. Analise

Através da deliberagio n.° 61/2004, de 19 de Abril('), a CNPD estabeleceu os
principios sobre tratamento de dados de videovigilancia.

Na apreciagdo das condigdes de tratamento de videovigilancia pela entidade
responsavel importa dar especial atengiio aos aspectos relativos a pertinéncia e ao

principio da proporcionalidade (artigo 5.° n°. 1 al. ¢) da Lei 67/98, de 26 de
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Outubro), condigdes de legitimidade (artigos 7.° ¢ 8.° n.° 2 da Lei 67/98), bem

como as formas de acesso aos dados recolhidos pelos sistemas de videovigilancia.

Efectivamente, justifica-se que sejam utilizados estes meios de preven¢io nas
instalagdes da Residencial no ambito da protecgdo de pessoas e bens, na medida
em que se trata de local de movimento de pessoas, onde pode haver furto de

medicamentos e equipamentos valiosos e/ou perigosos.

Relativamente ao principio da proporcionalidade justifica-se a utilizagdo de
sistemas de videovigilincia neste sector de actividade na medida em que os
direitos dos titulares ndo se devem sobrepor a execugdo de uma finalidade legitima
que deve ser reconhecida ao responséavel. No entanto, o tratamento de imagens

deve obedecer a certas condigdes especificas.

Verifica-se que a utilizagdo do sistema agora notificado se destina a assegurar a
«protecgdo de pessoas e bens».

Em face da finalidade, afigura-se-nos que o tratamento se apresenta como
adequado, pertinente e ndo excessivo em relagdo a finalidade (artigo 5.° n.° 1 al. ¢)
da Lei 67/98).

Pretende-se com este tratamento assegurar a prevengdo e dissuasdo da pritica de
actos ilicitos - tarefa que ¢ desempenhada na prossecugdo do interesse piblico, em
complementaridade e subsidiariedade face as competéncias das forgas e servigos
de seguranga — podendo a informago recolhida vir a ser utilizada como prova da

infrac¢@o.

Nao obstante, considerou a CNPD que se apresentava como excessiva — por violar
a «liberdade de movimentos» e a privacidade dos utentes — a colocagiio de
cimaras nos corredores dos quartos e nas zonas de lazer dos idosos.

Efectivamente, em termos de proporcionalidade, entende-se que a recolha de tais

imagens naqueles locais é susceptivel de invadir a reserva da vida privada na
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movimentos dos utentes no interior do lar. As ciAmaras instaladas nestas areas

deviam ser retiradas.

Face ao exposto, a entidade requerente veio aos autos alegar, que as zonas de
privacidade dos utentes e dos funciondrios se encontram respeitadas na integra.
Mais acrescentou que, em relagdo aos corredores é de extrema necessidade
manter os mesmos abrangidos pelas camaras de videovigilancia, dado que este
local onde com maior facilidade e regularidade os utentes tém acidentes, dai a

preméncia de os vigiar com a maior frequéncia.

Devidamente analisados os argumentos invocados, entende a CNPD que o
tratamento de um sistema de videovigilancia tem de ser adequado, proporcional e
exigivel face as finalidades pretendidas: a protec¢do de pessoas e bens. Ou seja,
tem de ser uma medida idénea a alcangar o objectivo pretendido; necesséria, por
ndo haver outra capaz de assegurar aquele mesmo objectivo e equilibrada, no
sentido de, através dessa medida, se alcangarem mais vantagens para o interesse

geral quando confrontados outros bens ou valores em conflito.

A entidade requerente argumenta que é de extrema necessidade manter os
corredores abrangidos pelas camaras, mas ndo pode a CNPD concordar com tal
argumentagdo. Ora, mesmo que ndo seja intengdo do requerente invadir a
privacidade dos utentes tal acabara sempre por se verificar, sendo uma limitagao
excessiva e desproporcionada face a finalidade pretendida. E matéria assente que
os utentes devem poder permanecer com o minimo resguardo no interior da
Residencial, sem estarem a ser constantemente vigiados no seu comportamento e
nos seus gestos, o que se pretende salvaguardar em especial nas zonas de lazer e

corredores de acesso aos quartos.

Nestes termos, a CNPD continua a entender que a recolha de imagens nas zonas

de lazer e nos corredores de acesso aos quartos, se apresenta como excessiva e
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auxiliares/segurancas profissionalmente competentes para o efeito. Face ao

exposto, as camaras devem ser retiradas, mantendo-se a posi¢do adoptada pela
CNPD no Projecto de Autorizagio n.° 151/2010.

As imagens n3o podem servir para controlo do desempenho profissional dos
trabalhadores nem as camaras estar dirigidas sobre estes durante a actividade

laboral segundo o artigo 20.° do Cédigo do Trabalho (%).
II1. Conclusdes

Considera-se, por isso, legitimo o tratamento — autorizando-se, parcialmente, a
recolha de dados (artigo 8.°n.°2 e 28 n.° I al. a) da Lei 67/98) — devendo ser
observadas, ainda, as seguintes condigdes:

1. Responsavel pelo tratamento — Dias com Flores, Lda.

2. Finalidade — Protecgdo de pessoas e bens.

3. Destinatarios dos dados — Os dados ndo podem ser transmitidos a terceiros e
s6 podem ser utilizados nos termos da lei processual penal. Uma vez detectada
a prética de infracgdo penal, a entidade responsével pelo tratamento deve —
com a respectiva participagdo — enviar ao 6rgdo de policia criminal ou a
autoridade judiciaria competente as imagens recolhidas.

4. Visualizagiio de imagens pelo responsivel - Admite-se, excepcionalmente, a
visualizagdo das imagens quando — ndo havendo qualquer infrac¢do penal —
os titulares dos dados tenham solicitado o «direito de acesso», nos termos do
artigo 11.° da Lei 67/98.

5. Direito de Informacio — Deverdo ser afixados, em locais bem visiveis, avisos
que informem as pessoas sobre a recolha de imagem com os seguintes dizeres

«Para sua protecgdo, este lugar encontra-se sob vigilancia de um circuito

(2) No mesmo sentido ver Acérddo do STJ Processo n.° 3139/05 disponivel in http://www.cnpd.pt/bin/
legis/juris/decisdes/sindicato.pdf
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fechado de televisdo, procedendo-se a gravagio de imagem» (Art.°13.° n.°3 do
Decreto-Lei n.°35/2004, de 21 de Fevereiro).

6. Direito de acesso — Podendo o exercicio do direito de acesso por parte de
determinado interessado envolver o acesso a dados de terceiros, o responsavel
do tratamento deve tomar todas as medidas técnicas necessdrias para
ocultar/anonimizar as imagens de terceiros. Quando estiverem em causa
imagens que servem de prova em processo criminal - imagens
necessariamente sujeitas as regras do segredo de justiga — ¢ aplicavel ao
exercicio do direito de acesso o disposto no artigo 11.° n.° 2 da Lei 67/98
(prevengdo ou investigagdo criminal) razdo pela qual os pedidos de acesso
devem ser encaminhados para a CNPD.

7. Prazo de conservacio — Os dados recolhidos sdo conservados pelo prazo de
30 dias.

8. As imagens ndo podem servir para controlo do desempenho profissional dos
trabalhadores nem as camaras estar dirigidas sobre estes durante a actividade
laboral segundo o artigo 20.° do Cédigo do Trabalho.

9. A recolha de imagens deve confinar-se ao perimetro da Residencial e nio pode
envolver a recolha de imagens nas zonas limitrofes ou na via publica.

10. A CNPD entende ndo autorizar a recolha de imagens nos corredores dos
quartos e zonas de lazer dos utentes, pois essa captagiio de imagens
mostra-se desnecessaria e excessiva para os direitos dos titulares, face a
finalidade prosseguida pelo presente tratamento. Devem as referidas

camaras ser retiradas.
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