DE PROTECCAQ DE DADOS

Processo n® 3838/2010

AUTORIZACAO N° WS o [ 294

1 — Banco Santander Totta, S.A., veio notificar 8 Comissdo Nacional de Protec¢do de
Dados (CNPD) um tratamento de dados com a finalidade de gestdo de contactos com
clientes com vista a realizagdo de ac¢des de marketing e telemarketing para promover e

comercializar a intermediagdo de contratos de seguro de protec¢do de cartdes.

No ambito da sua actividade, a Requerente propde-se comercializar seguros ndo
obrigatérios que visam a cobertura dos riscos resultantes do extravio, furto ou roubo de
cartdes de crédito, tendo para o efeito celebrado com a empresa Card Protection Plan,
Sucursal em Portugal, um contrato de parceria, nos termos do qual, apés a celebragio da
apélice, cabe a esta entidade prestar toda a assisténcia aos tomadores dos seguros e/ou
aos segurados, nos termos das respectivas apdlices, assim como proceder a cobranga dos

respectivos prémios.

Para o efeito, a Requerente pretende autorizagdio para disponibilizar & empresa Card
Protection Plan, Sucursal em Portugal, os seguintes dados pessoais dos seus clientes que
venham a subscrever apélices — Numero e nome do cliente, data de nascimento, niimero
de telefone, morada, localidade, codigo postal, numero de telemovel, ntimero de

telefone do emprego, NIF, tipologia do cartdo, niimero do cartio.

A promogdo, divulgag¢do e comercializagdo junto dos clientes da Requerente é efectuada
pela empresa Plurimarketing - Telemarketing e Marketing Directo, S.A., no ambito de
um contrato de prestagdo de servigos, para o que a requerente se propde comunicar a
referida entidade os dados pessoais acima referidos, com excepg¢do do dado niimero do

cartao.
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Como fundamento da legitimidade do tratamento a requerente invoca a prossecugio de
interesse legitimo e a inexisténcia de risco de intromissdo na vida privada ou de

discriminagdo.

A recolha de dados ¢ feita de forma directa, pessoalmente ou por impresso, sendo os

dados actualizados pessoalmente, por telefone, internet, impresso ou outra.

A seguranga ¢ garantida por copias de backup, password de acesso as informagdes,
sistema de processamento de backup, acesso restrito das pessoas as instalagdes e

sistemas de alarme e resposta.

Esta assegurado o direito de acesso rectificagfo e elimina¢do dos dados mediante pedido

dirigido a requerente.

Pretende-se que os dados sejam conservados pelo periodo de 10 anos apés o termo do

contrato.

2 — A informagdo tratada € recolhida de forma licita (cf. artigo 5° n°1, alinea a), da Lei
n® 67/98, de 26.10), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b)

do mesmo artigo) e a informag#o recolhida néo é excessiva.

No que se refere a comunicagdo de dados a Card Protection Plan, Sucursal em Portugal,
0 tratamento ocorre no ambito de uma relagdo contratual, com consentimento dos
respectivos aderentes, pelo que a fonte de legitimidade assenta no consentimento do

titular (cf. artigo 6°, alinea a), da Lei n° 67/98).

Ja no que se refere a comunicagdo de dados a Plurimarketing - Telemarketing e
Marketing Directo, S.A., o fundamento de legitimidade é a prossecugdo de interesse
legitimo do responsavel (artigo 6°, alinea €), da Lei n° 67/98). Todavia, a requerente

s0 poderia comunicar dados relativamente a clientes que tenham dado o seu



consentimento prévio a realizacio de ac¢des de marketing pelo responsavel pelo

tratamento ou por terceiros a quem este os comunique com tal objectivo.

As entidades a quem os dados sdo comunicados nio poderio utilizar os dados para

outras finalidades que nio sejam as que resultam do contrato.

Afigura-se-nos ajustado o prazo de conservagio proposto.

Consigna-se que, independentemente das medidas de seguranca adoptadas pela entidade
responsavel pelo tratamento, ¢ a esta que cabe assegurar o resultado da efectiva

seguranca da informagéo e dos dados tratados.

3 - Nestes termos e desde que observadas as condi¢des acima impostas, a Comissio
Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) autoriza, nos termos dos artigos 6°, alinea a),
27°n°1 e 30° n°1 da Lei n.° 67/98, de 26.10, o tratamento de dados pessoais notificado,

consignando-se o seguinte:
Responsavel: Banco Santander Totta, S.A.

Finalidade: gestdo de contactos com clientes com vista a realizagio de accdes de
marketing e telemarketing para promover e comercializar a intermediago de contratos

de seguro de protecgdo de cartdes

Categorias dos dados: niimero e nome do cliente, data de nascimento, nimero de
telefone, morada, localidade, codigo postal, numero de telemovel, nimero de telefone

do emprego, NIF, tipologia do cartio, nimero do cartio

Comunica¢io de dados: a Card Protection Plan, Sucursal em Portugal, e a
Plurimarketing - Telemarketing e Marketing Directo, S.A. (excepto, quanto a esta

entidade, o nimero do cartdo)



Direito de Informacio: devera ser assegurado o exercicio do direito de oposi¢do a que
os dados sejam tratados para efeitos de marketing e que se esclareceu o titular dos dados

a respeito da finalidade da recolha e dos destinatérios da informagéo

Interconexio e transferéncia de dados: nio ha

Consigna-se que a presente Autorizagio nio abrange o tratamento de gravacio de

chamadas.

Lisboa, 27 de Abril de 2011

Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo, Helena Delgado Anténio (relatora),

Vasco Almeida, Luis Paiva de Andrade
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