COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

Proc. 10081/2011

PARECER N.° 49 /2011
I. Do Pedido

que procede a alteragio da Lej n.° 5/2004, de 10 de F evereiro, transpondo para a ordem
Juridica interna a Directiva 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Novembro de 2009, bem como a Directiva 2009/140/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Novembro.

A Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) é chamada a pronunciar-se nos
termos do disposto no artigo 22° n.° 2, da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, e emite

parecer ao abrigo do artigo 23°, p.° 1, alinea a), do mesmo diploma.

II. Da Apreciaciio

A Directiva 2009/136/CE que a presente proposta de lej visa transpor constitui uma

alteragdo a seguinte legislagdo comunitaria:

a) Directiva 2002/22/CE, relativa ao Servico universal e aos direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes electrénicas;

b) Directiva 2002/58/CE, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgio da
privacidade no sector das comunicagdes electronicas: e

¢) Regulamento E) n® 2006/2004, relativo a Cooperagdo entre as autoridades

nacionais responsaveis pela aplicagdo da legislagdo de defesa do consumidor.

No entanto, no projecto em apreciagdo, que altera a Lej 5/ 2004, a Directiva

2009/136/CE apenas € parcialmente transposta, no que diz respeito as alteragdes
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introduzidas a Directiva 2002/22/CE, excluindo, e bem, as alteragdes a Directiva
2002/58/CE, as quais deverdo ser transpostas no ambito da Leij 41/2004, relativa 3

privacidade nas comunicagdes electronicas.

Com incidéncia directa em matéria de protec¢do de dados, na presente iniciativa
legislativa destacam-se o artigo 46.° (mecanismos de prevengdo de contratagdo) e o

artigo 48.° (contratos), por introduzirem alteragdes ao regime em vigor.

Relativamente ao artigo 46.°, onde se regula a constituigdo e funcionamento de uma
base de dados partilhada pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electronicas, com vista a inclusdo de assinantes que ndo tenham satisfeito as suas
obrigagdes de pagamento, constata-se que ¢ aditado 3 alinea ¢) do seu n° 3 3
obrigatoriedade de as empresas explicitarem nos contratos, ou em adverténcia expressa
em relagdo aos assinantes que ja tenham contrato celebrado, “o montante da divida a
partir do qual se processa a inscricdo dos dados dos assinantes naquela base e os

mecanismos que podem ser usados para impedir aquela incluséo”.

E com agrado que registamos a especificagfio do montante, no dmbito da obrigagdo de
informagéo ao titular dos dados, uma vez que permite ao assinante saber de imediato, de
modo claro e transparente, qual o montante minimo em divida susceptivel de implicar a
inclusdo dos seus dados na Base de Dados Partilhada (BDP). Tais informag@es tornam o

tratamento dos dados mais transparente para o titular dos dados (Cfr. artigo 2° da Lei n.°
67/98).

Por sua vez, na nova alinea d) do artigo 46° da proposta € dito que os assinantes
incumpridores serfio “notificados para, em prazo ndo inferior a cinco dias, sanar o

incumprimento contratual, regularizar o seu saldo devedor ou demonstrar g sua

inexisténcia ou inexigibilidade”.
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Consideramos constituir esta alinea uma garantia acrescida para que os assinantes

incumpridores Possam evitar a inclusdo dos seus dados na BDP.

don.°4)«

Tal entendimento foj perfilhado e €Xpresso por esta Comissio aquando da emissio da
Autorizagdo n.° 1810/2008, de 18 de Setembro, proferida para efeitos de legalizacdo e

legitimagdo quanto a constituigio e funcionamento da BDP.
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Além disso, a terminologia utilizada ndo tem paralelo, como seria desejavel, com a
utilizada no n° 5 do artigo 46.° («excep¢do do ndo cumprimento do contratoy,

«reclamacdo ou impugnagdo da Jacturay), a qual efectivamente cobre todas as

situagdes.

Sugere-se, assim, que a redacgdo da alinea i) do n.° 3.° do artigo 46.° seja alterada, em
consondncia com a terminologia usada no n.° 5 do artigo 46.°. Deste modo, nio sé se
tornam perfeitamente claras as circunstancias em que um assinante pode integrar a
BDP, como se conforma com a finalidade subjacente 3 criagdo da BDP, pois nos termos

do n° 5 sdo elencadas as situagdes em que ndo pode ser recusada a contratagio.

contratag¢do, ndo podendo as empresas recusar-se a contratar nos €asos previstos no n° 5
do artigo 46.°, nio & admissivel que essas situagdes néo sejam coincidentes com as
situagdes que determinam a ndo inclusdo na BDP, previstas na alinea i do n.° 3

(conforme os principios previstos no artigo 5.° da Leij 67/98, de 26 de Outubro — Lei de
Protec¢do de Dados).

Relativamente ao artigo 48.° que determina quais as informagaes que devem constar, de

forma clara e exaustiva, nos contratos, sublinha-se a obrigatoriedade de constar
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clareza da obrigagsio para a empresa. Ademais, estando prevista sangfo para o ndo
cumprimento desta obrigagio (artigo 113.° po 7 alinea u)), a inexisténcia da

especificagdo minima das medidas dificulta g verificagdo do sey cumprimento.

E este 0 nosso parecer.

Lisboa, 20 de Julho de 2011

Ana Roque (Relatora)
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