Proc. n.° 8642/2012

COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

PARECER N.° W¢ /2012

L. O pedido

O Gabinete do Secretario de Estado Adjunto da Economia e Desenvolvimento
Regional solicitou a emissdao de parecer sobre um projeto de decreto-lei que visa
proceder a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, alterado
pela Lei n.° 19/2011, de 20 de maio, que aprova o sistema de acesso aos servigos
minimos bancarios, estabelecendo agora as bases dos protocolos a celebrar e o

respetivo regime sancionatério.

O pedido formulado decorre das atribui¢des conferidas a CNPD por via do disposto no
n.° 2 do artigo 22.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — doravante, abreviadamente mencionada como LPD), e é emitido no uso da

competéncia prevista na alinea a)do n.° 1 do artigo 23.° do mesmo diploma legal.

O presente parecer restringe-se a apreciagdo da matéria relativa a protecdo de dados

pessoais.

il A apreciagao

O Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, instituiu um sistema de garantia de
acesso a servigos minimos bancarios, com o objetivo de proporcionar 0 acesso a um
conjunto de servigos financeiros e bancarios aos consumidores mais vulneraveis e

desprotegidos.

Sobre tal iniciativa legislativa recaiu o Parecer n.° 10/2000, de15 de fevereiro, e
mereceu ainda a Deliberagao n.° 20/2000, de 18 de abril, apds a sua publicacdo, em

consequéncia das diversas duvidas que o regime havia suscitado.
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A Lein.° 19/2011, de 20 de maio, veio proceder a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
27-C/2000, tendo a CNPD emitido o Parecer n.° 6/2011, de 24 de janeiro.

As supra mencionadas posigcdes da CNPD, vertidas nos pareceres e deliberacao

aludidos ddo-se aqui por integralmente reproduzidos.

Tendo sido criado em 2000, o mecanismo de servicos minimos bancarios teve como
objetivo combater a exclusdo financeira de cidaddos com menores rendimentos, nao

obstante a reduzida adeséo que o projeto inicial obteve.

A Lein.®° 19/2011, de 20 de maio, veio permitir que qualquer pessoa pudesse requerer

este servico.

Ao Banco de Portugal competia a elaboragdo das normas e regulamentos necessarios
a operacionalidade do diploma, tendo sido evidenciada a necessidade de melhorar os

mecanismos de informacao e divulgacao junto do publico-alvo.

O conceito de servico minimo bancario nao sofreu grandes alteragbes com a Lei n.°
19/2011, de 20 de maio, incluindo a constituicdo, manutencdo, gestao e titularidade de

conta de depdsito a ordem, e a titularidade de cartdo de débito.

Ficou assegurado, ainda, o acesso a movimentagdo de conta através de caixas

automaticas, servico de homebanking e balcdes da instituicao de crédito.

Pode-se afirmar que a alteragdo mais importante operada com a Lei de 2011 se
prende com o alargamento dos servigos minimos bancarios a todos os cidaddos, uma
vez que o regime originario estabelecia como condi¢cao de acesso a estes servigos, a
custos reduzidos, mas ainda néo totalmente gratuitos, a inexisténcia de qualquer conta

bancaria.

Aquela limitacdo ndo sé desapareceu, como ficou consagrada a obrigatoriedade de
conversdo de contas existentes sempre que o cliente o solicite, e sem custos.
Outra das alteragGes prendia-se com a dendncia dos contratos (encerramento das

contas por iniciativa dos bancos), a qual, anteriormente, poderia ser feita sempre que o
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saldo médio anual dos Ultimos seis meses fosse inferior a sete por cento de um salario

minimo.

Esse limite de saldo desceu para cinco por cento e foi introduzida outra condicéo, a de
ndo terem sido realizadas quaisquer operagbes bancarias nos uUltimos seis meses, 0
que salvaguarda os clientes que efetivamente precisam desse tipo de contas e as

movimentam.

Os bancos que aderirem voluntariamente ao sistema n&o podem cobrar custos, taxas,
encargos ou despesas que, anualmente e em conjunto representem um valor superior

ao equivalente a um por cento da do salario minimo nacional.

As alteragbes que agora sdo submetidas a parecer desta CNPD prendem-se,

essencialmente, com:

- A prossecugdo da competéncia do Governo para aprovar as bases do novo protocolo
a celebrar com as instituicdes de crédito que pretendam aderir ao referido sistema e

estabelecer o respetivo regime sancionatério;

- A clarificag@o de alguns “conceiffos constantes no anterior regime juridico do sistema
de acesso aos servigos minimos bancarios, evidenciando os direifos e obrigagées dos
clientes bancdrios e das instituicbes de crédifo aderentes, nomeadamente os
requisitos de acesso e as causas de recusa de abertura ou conversgo de conta, bem

como as condi¢bes de prestacdo desses servicos” e,

- A regulagdo de determinados ‘aspefos relativos a operacionalizacdo do regime,
estabelecendo-se, designadamente, o dever de comunicacdo ao interessado dos
molivos subjacentes a recusa de abertura da conta de servicos minimos bancarios e,
bem assim, quando se verifiguem as condicées previstas para o exercicio dessa
faculdade, a notificacdo prévia ao cliente da resolugdo do contrato de depdsito” (cfr.

predmbulo do projeto).
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Decorria ja do regime vigente o tratamento de dados, na vertente de consulta’
(confirmagao mediante consentimento), com base na chave de pesquisa associada ao
n.° de identificacao fiscal, junto das entidades gestoras de sistemas de funcionamento
dos cartbes de crédito e débito, sobre a inexisténcia de qualquer cartdo daguela

natureza em nome do declarante.

Tal tratamento de dados assenta em dados da vida privada, sujeitos a sigilo, pelo que

integram o elenco de dados sensiveis a que alude o artigo 7.° da LPD.

O consentimento do titular dos dados pode ser questionado nesta sede, uma vez que
nao ha verdadeira liberdade na sua prestacdo. O titular dos dados tem uma de duas
opgdes: ou consente na consulta em causa, ou, recusando, tem como consequéncia

legal a impossibilidade de acesso a este regime.

Atento o objetivo de combate a exclusdo financeira de cidaddos com menores

rendimentos, maior acuidade assume a reserva que se deixa expressa.

A propria gestao de clientes deste tipo de servigos consubstancia um tratamento de
dados, estabelecendo o presente projeto condicdes especificas para o seu tratamento,
designadamente ao nivel dos deveres de informagdo e de comunica¢do, no ambito

das causas de recusa de abertura de conta ou dos casos especiais de resolugao.

Na medida em que existe tratamento de dados, foi sugerido logo na emisséo de
parecer relativo ao Decreto-Lei n.? 27-C/2000, de 10 de marc¢o, a ponderacdo, em
razdo da matéria?, da pertinéncia da intervengdo parlamentar na aprovacao do

respetivo regime.

Porventura, tal tera sido a razdo de ser da forma legislativa escolhida para a 1.2

alteracdo ao regime juridico em analise, ocorrida no ano passado.

1 Conforme definido pela alinea b) do artigo 3.° da LPD.
2 E comumente aceite que as matérias relativas a tratamentos de dados pessoais, por se enquadrarem no
elenco de direitos fundamentais, se inserem no ambito da competéncia legislativa reservada da

Assembleia da Republica.
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Assim sendo, suscita-se desde ja a reserva sobre a forma agora escolhida, uma vez
que as alteragdes preconizadas tém incidéncia direta no tratamento de dados que
decorre do regime juridico e, bem assim, das condi¢cdes de legitimidade para que o

mesmo ocorra, o que pode comprometer a conformidade formal do projeto.

A ja mencionada Deliberagao n.° 20/2000 da CNPD também se pronunciou sobre a
desadequagdo da possibilidade de entidades gestoras de cartdes de débito e crédito,
com a natureza de entidade prestadora de servigos, poder realizar um tratamento do
dado pessoal — NIF -, permitindo, em Ultima andlise, a possibilidade efetiva de tais
entidades identificarem os titulares dos dados e estabelecerem perfis de cada titular de

um cartao.

Na alterag&o agora preconizada reforgam-se os deveres de informagéo (cfr. n.° 3 do
artigo 4.°) e fixam-se comportamentos vedados as instituicées de crédito aderentes ao

sistema (n.° 6 do artigo 4.9).

Acresce que, o projeto fixa a obrigagédo de comunicacéo prévia ao titular da conta, com
um prazo minimo de 60 dias, das causas especiais de resolugdo do contrato de
depdsito (cfr. n.° 2 do artigo 5.°) e, bem assim, a obrigagdo de devolugéo do saldo
depositado na conta, sem possibilidade de exigéncia de quaisquer comissdes,

despesas ou outros encargos (cfr. n.° 3 do artigo 5.°).

Nas situagdes descritas no n.° 4 do artigo 5.° (verificacdo durante a vigéncia de
contrato de depdsito da existéncia de uma outra conta de depdsito a ordem em
instituicdo de crédito), as instituicdes de crédito devem comunicar com o prazo minimo
de 30 dias de antecedéncia a contar da data prevista para a resolugdo, mediante

comunicagdo em papel ou noutro suporte duradouro (cfr. n.° 6 do artigo 5.°).

O artigo 6.° é particularmente relevante na presente apreciacdo, uma vez que se
debruca especialmente sobre a matéria de protecdo de dados, todavia o regime

mantém-se praticamente inalterado.

Ali se estipula a finalidade exclusiva do tratamento de dados resultante da consulta de

dados junto das entidades gestoras dos sistemas de funcionamento dos cartdes de
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crédito e débito a que alude o n.° 2 do artigo 4. a confirmacgdo da inexisténcia de
qualquer cartdo daquela natureza em nome do declarante e consequente direito de
acesso aos servicos minimos bancarios. Tal consulta apenas é admitida quando

realizada por instituicdo de crédito aderente ao sistema (cfr. n.° 1 do artigo 6.° in fine).

Realca-se a circunstancia de ter sido expurgado o inciso final do n.° 4 do artigo 6.°, o
que se afigura ser desadequado, uma vez que agora nada se refere quanto a
informacgao do titular da conta para aquele efeito, ndo obstante resultar da alinea ¢) do
n.° 3 do artigo 4.° a obrigagdo de informacgéo do titular da conta de tal possibilidade.
Note-se ainda que a violagcdo de tal dever de informagdo constitui contraordenacao
grave, nos termos descritos na alinea b) do n.° 2 do artigo 7.°-D, que agora se

pretende aditar ao regime em analise.

Note-se que, nos termos do regime contraordenacional previsto no artigo 7.°-D, é ao
Banco de Portugal que compete a instrugdo e aplicacdo das coimas previstas no

presente regime, ndo obstante ndo lhe ser afeto qualquer produto das coimas.

Naturalmente, tal competéncia ndo afasta a aplicabilidade do regime
contraordenacional decorrente da LPD, bem como as competéncias da CNPD, as
quais, por razdes de clareza, deveriam ficar salvaguardadas no ambito do presente

regime.

Por dever de oficio, cumpre ainda alertar para a redagéo dada a alinea d) do n.° 1 do
artigo 7.°-D, a qual, por remeter genericamente para a regulamentagdo emitida ao
abrigo do artigo 7.°-A, podera ser suscetivel de comprometer o principio da tipificidade

da norma contraordenacional.

N&o é referido o Regime Geral das Contraordenacdes como regime supletivo, o qual
constitui regime supletivo do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades

Financeiras e deveria também aqui, ser expressamente indicado nessa qualidade.

As bases do protocolo a que se refere o artigo 4.° e que constam em anexo ao projeto
estdo conformes e franspdem para as obrigagbes contratuais das instituicées de

crédito aderentes o acervo normativo que consta no projeto.
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Sem prejuizo de quanto se deixa expresso, cumpre ainda esclarecer que os
tratamentos de dados supra mencionados ndo podem iniciar-se sem que os
responsaveis pelo tratamento obtenham autorizagdo da CNPD para o efeito, a qual

determinara os termos e as condi¢des do seu processamento.

Conforme ja foi referido, estamos perante um tratamento de dados sensiveis e, por
isso, legalmente sujeitos a uma protegdo especial que impde a existéncia de controlo

prévio da CNPD, nos termos do disposto na alinea g) do artigo 28.° da LPD.

HI. Conclusoes

Face a quanto se deixa escrito, cumpre formular as seguintes conclusdes:

1. O Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, instituiu um sistema de garantia
de acesso a servigos minimos bancarios, com o objetivo de proporcionar o
acesso a um conjunto de servigos financeiros e bancarios aos consumidores
mais vulneraveis e desprotegidos;

2. Sobre tal iniciativa legislativa recaiu o Parecer n.° 10/2000, de15 de fevereiro, e
mereceu ainda a Deliberagdo n.° 20/2000, de 18 de abril, apdés a sua
publicagdo, em consequéncia das diversas dlvidas que o regime havia
suscitado;

3. A Lei n.° 19/2011, de 20 de maio, veio proceder a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 27-C/2000, tendo a CNPD emitido o Parecer n.° 6/2011, de 24
de janeiro;

4. Decorria ja do regime vigente o tratamento de dados, na vertente de consultad
(confirmagdo mediante consentimento), com base né chave de pesquisa
associada ao n.° de identificacdo fiscal, junto das entidades gestoras de
sistemas de funcionamento dos cartdes de crédito e débito, sobre a

inexisténcia de qualquer cartdo daquela natureza em nome do declarante;

3 Conforme definido pela alinea &) do artigo 3.° da LPD,
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5. Tal tratamento de dados assenta em dados da vida privada, sujeitos a sigilo,
pelo que integram o elenco de dados sensiveis a que alude o artigo 7.° da
LPD;

6. O consentimento do titular dos dados pode ser questionado nesta sede, uma
vez que ndo ha verdadeira liberdade na sua prestagao. O titular dos dados tem
uma de duas opgdes: ou consente na consulta em causa, ou, recusando, tem
como consequéncia legal a impossibilidade de acesso a este regime;

7. Atento o objetivo de combate a exclus&o financeira de cidaddos com menores
rendimentos, maior acuidade assume a reserva que se deixa expressa;

8. A prdpria gestdo de clientes deste tipo de servicos consubstancia um
tratamento de dados, estabelecendo o presente projeto condigdes especificas
para o seu tratamento, designadamente ao nivel dos deveres de informagéo e
de comunicagé&o, no &mbito das causas de recusa de abertura de conta ou dos
casos especiais de resolugao;

9. Na medida em que existe tratamento de dados, foi sugerido logo na emisséo
de parecer relativo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, a
ponderacdo, em razdo da matéria4, da pertinéncia da intervengéo parlamentar
na aprovagdo do respetivo regime, o que podera ter motivado a forma
legislativa escolhida para a 1.2 alteragdo ao regime juridico em analise,
ocorrida no ano passado;

10. Assim sendo, suscita-se desde j& a reserva sobre a forma agora escolhida,
uma vez que as alteragdes preconizadas tém incidéncia direta no tratamento
de dados que decorre do regime juridico e, bem assim, das condigdes de
legitimidade para que ©o mesmo ocorra, 0 que pode comprometer a
conformidade formal do projeto;

11. O artigo 6.° é particularmente relevante na presente apreciacdo, uma vez que
se debruca especialmente sobre a matéria de protecao de dados, todavia o

regime mantém-se praticamente inalterado;

4 E comumente aceite que as matérias relativas a tratamentos de dados pessoais, por se enquadrarem no
elenco de direitos fundamentais, se inserem no ambito da competéncia legislativa reservada da
Assembleia da Republica.
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12. Ali se estipula a finalidade exclusiva do tratamento de dados resultante da
consulta de dados junto das entidades gestoras dos sistemas de
funcionamento dos cartdes de crédito e débito a que alude o n.° 2 do artigo 4.°:
a confirmacéo da inexisténcia de qualquer cartdo daquela natureza em nome
do. declarante e consequente direito de acesso aos servicos minimos
bancarios. Tal consulta apenas é admitida quando realizada por instituicdo de
crédito aderente ao sistema (cfr. n.° 1 do artigo 6.° /n fine);

13. Realca-se a circunstancia de ter sido expurgado o inciso final do n.° 4 do artigo
6.°, 0 que se afigura ser desadequado, uma vez que agora nada se refere,
naquela sede — a da protecdo dos dados pessoais - quanto a informacdo do
titular da conta para aquele efeito, ndo obstante resultar da alinea ¢) do n.° 3
do artigo 4.° a obrigagdo de informac¢éo do titular da conta de tal possibilidade.
Note-se ainda que a violagdo de tal dever de informacao constitui
contraordenacgdo grave, nos termos descritos na alinea £)do n.° 2 do artigo 7.°-
D, que agora se pretende aditar ac regime em analise;

14. Nos termos do regime contraordenacional previsto no artigo 7.°-D, € ao Banco
de Portugal que compete a instru¢do e aplicagdo das coimas previstas no
presente regime, ndo obstante néo Ihe ser afeto qualquer produto das coimas;

15. Tal competéncia ndo afasta a aplicabilidade do regime contraordenacional
decorrente da LPD, bem como as competéncias da CNPD, as quais, por
razdes de clareza, deveriam ficar salvaguardadas no ambito do presente
regime;

16. Alerta-se para a redagado dada a alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°-D, a qual, por
remeter genericamente para a regulamentagéo emitida ao abrigo do artigo 7.°-
A, podera ser suscetivel de comprometer o principio da tipicidade da norma
contraordenacional;

17. Nao ¢ referido o Regime Geral das Contracrdenagdes como regime supletivo,
o qual constitui regime supletivo do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras e deveria também aqui, ser expressamente indicado

nessa qualidade;
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Por uitimo,

18. Os tratamentos de dados em apreco ndo podem iniciar-se sem que 0s
responsaveis pelo tratamento obtenham autorizagdo da CNPD para o efeito, a
qual determinara os termos e as condi¢des do seu processamento, nos termos

do'disposto na alinea g)do artigo 28.° da LPD.

Lisboa, 10 de agosto de 2012

A Vogal Relatora

a Roque
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