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AUTORIZACAO N° ©29Q > 1,2@113

1 — RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA, vem notificar & Comissao Nacional de
Protec¢do de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de

gestdo de processos de sinistro com danos corporais.

Os dados objeto de registo sdo os seguintes:

Dados do segurado - nome, NIF, NISS/ADSE, nimeros de telefone e de fax, morada

(localidade, codigo postal, distrito), descricdo do acidente, tipo de lesao, parte do corpo
atingida, consequéncias do acidente;

Dados dos medicos assistente/da especialidade/coordenador — nome, nimeros de

telefone, de fax e de e - mail.

A recolha € feita por via direta, presencialmente, por telefone, por impresso e pela

internet.

Mediante solicitagdo por escrito, o titular dos dados pode aceder, atualizar ou corrigir a

informacao que lhe respeita.

Sao adotadas as medidas de seguranga fisica e logica descritas no formulario de

notificacao.

Pretende-se a conservagao dos dados pelo periodo de 10 anos.

2 — A informacéo tratada € recolhida de forma licita, para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas e os dados a tratar consideram-se adequados, pertinentes e ndo

excessivos (cf. artigo 5° n.°1, alineas a), b) e c), da Lei n° 67/98, de 26 de outubro).

Os dados s&o tratados no ambito de uma relagdo contratual. Todavia, relativamente
aos dados de saude, porque de natureza sensivel, o respetivo tratamento sé pode

basear-se no consentimento expresso, esclarecido e livre dos titulares dos dados, nos
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termos do disposto no n° 2 do artigo 7° e do artigo 3°, alinea h), da Lei n°® 67/98, de 26

de outubro.

Significa isto que o consentimento, para além de voluntario, tem de se referir a uma
contextualizagéo factual concreta (consentimento especifico), pressupde que a
informagdo dada pelos responsaveis ao titular dos dados tem de se reportar ao
momento da obteng&o do consentimento (consentimento informado) e tem de se dirigir
ao concreto tratamento de dados, em clausulas destacadas, separadas,
autonomizadas no contrato (consentimento expresso) - cf. sobre esta tematica a
Deliberag&o n°® 72/2006, de 30.05.2006, da CNPD. Fica pois afastado o consentimento
preventivo e genérico prestado de modo a cobrir uma pluralidade de operagdes, de

todo desconhecidas, porque incertas, na data da contratualizacao.

Nos termos do artigo 10° da Lei n° 67/98, de 26 de outubro, a declaragédo de
consentimento tem de conter a identificagdo do responsavel pelo tratamento e a

finalidade do tratamento.

A luz deste entendimento, desde que o tratamento seja efetuado com base no
consentimento expresso dos respetivos titulares, a CNPD considera existir
legitimidade para o tratamento dos dados que a requerente se propde realizar (cf.
artigos 3° alinea h) e 7° n°2 da Lei n° 67/98, de 26 de outubro).

Deste modo, o formulario de proposta de participagédo de sinistro tera de respeitar os
requisitos legalmente exigidos e devera ser assinado pelo préprio titular dos dados.

Caso os dados sejam recolhidos através de inscri¢do on fine, o titular dos dados deve
ser informado de que os dados pessoais podem circular em rede aberta sem
condigbes de seguranga, correndo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros
n&@o autorizados (cf. artigo 10° n°4 da Lei n° 67/98, de 26 de outubro).

Os dados devem ser conservados apenas durante o periodo necessario para a
prossecucéo das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e),
da Lei n® 67/98, de 26 de outubro.
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Significa isto que, no caso, o periodo de conservagao deve coincidir com o da relacéo
contratual, devendo o responsavel eliminar os dados quando tiver sido atingida a
finalidade que fundamentou a recolha. O prazo de conservacdo dos dados devera ser,
assim, o da relagdo contratual. Todavia, afigura-se-nos ajustado o prazo de

conservagdo de 10 anos para os dados de faturagao.

Atenta a natureza sensivel dos dados objeto de tratamento, deve a responsavel adotar
medidas técnicas e organizativas adequadas a proteger os dados pessoais, as quais
devem atestar um nivel de seguranga adequado em relagdo aos riscos que o
tratamento apresenta e a natureza dos dados a proteger.

Os dados pessoais de saude terdo de ser obrigatoriamente comunicados a médico
obrigado a sigilo ou a profissional de satde vinculado a dever de confidencialidade.

3 - Em face do exposto, e observadas que sejam as condigdes impostas, a CNPD
autoriza o tratamento, nos termos declarados consignando-se, nos termos dos artigos
7°n.°2,27° 28°n.° 1, alinea a), e 30.° da Lei n° 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:
Responsavel: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

Finalidade: gestéo de processos de sinistro com danos corporais

Categorias de dados pessoais tratados: Dados do segurado - nome, NIF, NISS/ADSE,

numeros de telefone e de fax, morada (localidade, cédigo postal, distrito), descricdo do
acidente, tipo de les&o, parte do corpo atingida, consequéncias do acidente;

Dados dos médicos assistente/da especialidade/coordenador — nome, nimeros de

telefone, de fax e de e - mail

Comunicagao de dados: ndo ha

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: mediante pedido dirigido a

responsavel, presencialmente ou por escrito
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Eventuais interconexdes: ndo se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo ha

Lisboa, 30 e cSnll de 20)7%

Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo, Helena Delgado Antodnio (relatora),

Vasco Almeida, Luis Paiva de Andrade

Filipa Calvao (Presidente)
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