COMISSA0 NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Processo n.° 10171/2009

AUTORIZAGAO N.°4/§0/2013

A Oney - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., notificou um tratamento de dados
pessoais de gravagdes de chamadas com a finalidade de prova das transacg¢des

comerciais e quaisquer outras comunicagoes respeitantes a relagado contratual.

No seguimento da notificagdo, a CNPD emitiu a Autorizagdo n.° 411/2010, de 2 de
Fevereiro de 2010, autorizando o tratamento com a fixagdo do prazo maximo de
conservacdo dos dados de noventa dias. A entidade requerente veio solicitar a
reapreciagéo do prazo de conservagéo, na medida em é uma instituicdo de crédito, cujo
objeto se traduz no exercicio da atividade bancéria, incluindo todas as operagoes

acessorias, conexas ou similares compativeis com essa atividade e permitidas por lei.

A requerente sustenta que, conjugando as disposigdes constantes do da alinea n) do
nimero 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei 298/92, de 31 de Dezembro, o Decreto-lei
78/2008, de 16 de Abril e da alinea a) do artigo 2.° do Decreto-lei 95/2006, de 29 de
maio, a contratagdo de produtos e servigos financeiros e equiparados, incluindo de

seguros, pode ser formalizada através de contactos telefonicos.

Alega também a requerente que, no atual quadro normativo para o tratamento da
gravagbes de chamadas, estas gravagdes continuam a ser o Unico elemento que
permite as entidades/sociedades habilitadas a contratar por meios de contratagdo a
distancia terem um documento, em sentido proprio, que constitua meio de prova em

todas as situagdes em que Ihes sejam impostos énus probatodrios.

A CNPD ja se pronunciou na sua Deliberagdo n.° 629/2010" sobre o enquadramento

legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto

' Disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL629 2010.pdf
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cumprimento da Lei de Protecgdo de Dados, bem como as condigdes gerais aplicaveis

ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em aprego, a notificagdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberagao.

De acordo com a Deliberagdo n.° 629/2010, os dados recolhidos s&o considerados
adequados, pertinentes e ndo excessivos face 4 finalidade declarada (cf. al. b) do artigo

5.° da Lei 67/98, de 26 de outubro)

Na presente Autorizagéo foi alterado o prazo de conservagao dos dados para 7 anos,
uma vez que a entidade requerente é uma entidade financeira, estando adstrita aquele
prazo de conservacgao, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 14.° da Lei n.° 25/2008,

de 5 de junho.

O fundamento de legitimidade para a realizagdo do tratamento €&, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagéo, o consentimento prévio, expresso

e inequivoco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagéo, entende a CNPD que
¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagdo desde que decorra do
préprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo contetudo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonstre a prestacéo do direito de informagéo e a aceitagdo do trabalhador em relagao
a gravagdo, serdo meios idoneos para sustentar como condigédo de legitimidade a

execucgao do contrato.

A existéncia de uma entidade encarregue do processamento da informag&o obriga a que
sejam cumpridas as medidas de seguranga que resultam das disposi¢ées dos artigos

14.° e 15.° da Lei 67/98 de 26 de outubro.
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Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho e no n.°
1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, as gravagdes

de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional dos

trabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.°, n.° 2, 28.°n.° 1, al. g), 29.° e

30.%, n.° 1.° da Lei 67/98, de 26 de outubro, nos seguintes termos:

Responsavel Oney - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.

Prova das transagdes comerciais e quaisquer outras comunicagdes
Finalidade :
respeitantes a relagao contratual

Dados de trafego e conteido das chamadas
Categoria de dados pessoais tratados
realizadas

Forma de exercicio dos direitos de acesso e
Por solicitagdo ao responsavel

rectificagéo

Comunicagdes de Dados Pessoais Nao ha
Interconexdes Nao ha.
Fluxo transfronteirigo de dados Nao ha

7 anos, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 14.° da Lei
Conservagéo dos dados
n° 25/2008, de 5 de junho.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéo previsto no artigo

10.°da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

Dos termos e condigdes fixados na Deliberagédo n.° 629/2010 e na presente Autorizagdo

decorrem obrigagdes que o responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar
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conhecimento dessas condi¢des a todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranga previstas nos artigos 14.°e 15.°

da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

Esclarece-se que a presente Autorizagdo no inclui a finalidade de monitorizaga@o da
qualidade do servigo prestado, nem a finalidade de cumprimento das obrigagdes
relativas ao servigo de emergéncia de servigo publico, que por constituirem finalidades

diferentes carecem de notificagdes autbnomas.

A Presente autorizagdo revoga a Autorizagéo 411/2010 de 2 de Fevereiro de 2010.

Lisboa

Ana Roque, Helena Delgado Anténio (Relatora), Vasco Almeida.

Filipa Calvao (Presidente)
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