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Autorizacao n.° 6233/201 3

Finsolutia, SA notificou um tratamento com a finalidade de recuperacio de créditos
relativos a titulares que celebraram contratos com empresas suas clientes.

A Finsolutia, SA trata a informacao relativa aos clientes dessas empresas, com as
quais estabeleceu contratos de prestagdo de servicos), de forma a poder dispor dos
elementos de identificago e contacto e dos dados relativos a divida.

Os dados tratados s&do: Dados de identificacdo, dados de contacto, dados
profissionais, entidade credora, dados relativos a divida e circunstancias do
incumprimento.

A entidade declarou ter subcontratado a Colt Tecnhology — Services Unipessoal, Lda,
para gestdo dos sistemas de informacgéo e respetivo suporte e assisténcia.

Ha comunicac¢éo de dados as empresas clientes relativamente aos seus créditos e a
advogados nas situagdes de existéncia de processo judicial.

Os dados recolhidos, pelo grau de pormenor e pelas finalidades a que se destinam,
integram-se no conceito de informagao relativa a crédito e solvabilidade dos titulares.
Por isso, o tratamento é sujeito a controlo prévio da CNPD (cf, artigo 28.° n.° 1 alinea
b) da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro - LPD).

Estes dados, mostram-se necessarios, ndo excessivos e pertinentes para a finalidade
declarada (cf. artigo 5° da LPD).

Ha legitimidade para o tratamento de dados no contexto da finalidade declarada desde
que o tratamento por parte da Finsolutia, SA decorra de contrato (cf. artigo 6° alinea a)
da LPD).

A Finsolutia, SA fica vinculada a cumprir as disposicdes relativas ao sigilo bancario em
relagdo as informagdes recebidas de empresas financeiras, de acordo com o n.° 1 do
artigo 78.° e n.° 1 do artigo 79.° do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e a
sigilo profissional em relagdo a todas as outras empresas, nos termos do artigo 17.° da
LPD.

Independentemente das medidas de seguranca adoptadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efectiva seguranca da

informacao e dos dados tratados.
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Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e com as
especialidades constantes da presente autorizacdo, consignando-se, nos termos dos
artigos 27.°, 28.°, n.° 1 alinea b), e 30.° da LPD, o seguinte:

Responsavel - Finsolutia, SA

Categorias de dados pessoais tratados - Dados de identificacdo, dados de contacto,
dados profissionais, entidade credora, dados relativos a divida e circunstancias do
incumprimento

Finalidade do Tratamento - Recuperacio de créditos

Entidades a quem podem ser transmitidos - Empresas clientes (apenas relativamente
aos respetivos titulares da empresa cliente) e advogados

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo - Por solicitagdo escrita dirigida
ao responsavel, por escrito, para o seguinte enderego postal — Palacio Sotto Mayor,
Rua Sousa Martins, n.1-r/c Dto, 1050-217 Lisboa

Eventuais interconexdes - Nao ha

Transferéncias de dados para paises terceiros - Ndo ha

Prazo maximo de conservacéo dos dados: 6 meses apds o pagamento da divida, da

data de prescri¢gao ou do transito em julgado da decisao judicial.

O Responsavel deve informar o titular dos dados, no momento do registo dos dados
pessoais, dos elementos previstos do artigo 10.° da LPD (cf. n.° 3 desse mesmo

artigo).

Dada a especial sensibilidade da informacé&o tratada deve o responsavel:

- Verificar se a entidade de quem recebe os dados esta legalizada junto da CNPD e
autorizada a comunicar dados para essa finalidade;

- Abster-se de utilizar os dados para outras finalidades, ndo os podendo comunicar a
terceiros, para além da entidade credora;

- Manter os dados atualizados, dando especial atencéo as situacdes em que o titular
declara ja ter pago a divida;

- Assegurar o ponto de vista do titular dos dados quando este invoque razdes que

justificam o ndo cumprimento da obrigacéo;
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- Eliminar os dados logo que ndo haja obrigagdes contratuais pendentes entre
Finsolutia, SA e a empresa sua cliente relativamente aquele titular (cf. alinea e) do n.°
1 do artigo 5.° e alinea f) do n.° 1 do artigo 23.° da LPD);

- Abster-se de em qualquer campo de texto livre, designadamente o campo de
observagdes, incluir dados que sejam suscetiveis de discriminagdo do titular dos
dados pessoais ou quaisquer outros relativos a sua vida privada (cf. n.°1 do artigo 7.°
da LPD);

- Abster-se de, para a cobranca da divida, dar informacdes sobre esta,
designadamente a sua existéncia, montantes, origem, a quaisquer outras pessoas que
ndo seja o devedor (v.g. familiares, entidades patronais, colegas de trabalho, vizinhos,

etc.).
Lisboa, ¥ de setembro de 2013

Ana elatora); Helena Delgado Antdnio; Vasco Almeida

Filipa Calvao (Presidente)
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