COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Processo n.° 9951/2013

AUTORIZAGAO N.5AS3 /2013

A Samsung Electronica Portuguesa, S.A., notificou um tratamento de dados pessoais
de gravacgdes de chamadas com a finalidade de prova das transagdes comerciais e

quaisquer outras comunicagdes respeitantes a relacado contratual.

A Skyes Global Servies, Limited, com sede na Roménia, é a entidade encarregada do
processamento da informac&o, a qual se encontra vinculada a entidade responsavel

pelo tratamento por via de subcontratagao.

A CNPD ja se pronunciou na sua Deliberagcdo n.° 629/2010" sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei de Protecgdo de Dados, bem como as condi¢des gerais aplicaveis

ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificagdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberacao.

De acordo com a Deliberacao n.° 629/2010, os dados recolhidos sdo considerados
adequados, pertinentes e ndo excessivos face a finalidade declarada (cf. al. b) do
artigo 5.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro — LPD).

A presente autorizacdo revoga a Autorizagado n° 3236/2013, de 23 de Abril de 2013.

O fundamento de legitimidade para a realizacdo do tratamento &, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagdo, o consentimento prévio, expresso

e inequivoco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagdo, entende a CNPD
que € admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagdo desde que decorra do
proprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo contetdo

funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que

' Disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DELG29_2010.pdf
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demonstre a prestacao do direito de informagéo e a aceitagdo do trabalhador em
relacdo a gravagao, serao meios idéneos para sustentar como condicdo de

legitimidade a execug¢ao do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho e no
n.° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Pulblicas, as

gravacdes de chamadas n&o podem servir para controlo do desempenho profissional

dos trabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.°, n.° 2,28.°n.° 1, al. g), 29.°¢e
30.°,n°1.°da LPD

Responsavel | Samsung Electronica Portuguesa, S.A.

Prova das transacdes comerciais e quaisquer outras comunicagoes

Finalidade . 3

respeitantes a relagao contratual
Categoria de dados pessoais Dados de trafego e conteldo das chamadas
tratados realizadas

Forma de exercicio dos direitos de acesso e L .
L Por solicitag&o ao responsavel
retificagéo

Comunicagdes de Dados
_ Nao ha
Pessoais

Interconexdes Nao ha.

Fluxo transfronteirico de dados | Nao ha

Conservagao dos )
90 dias
dados

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéo previsto no artigo
10.°da LPD.

Dos termos e condigdes fixados na Deliberagdo n.° 629/2010, que se dao aqui por
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reproduzidos, e na presente Autorizag@o decorrem obrigagdes que o responsavel deve
cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condigbes a todos os

intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranga previstas no artigos 14.° e 15.°
da LPD.

Esclarece-se que a presente Autorizagdo néo inclui a finalidade de monitorizagéo da
qualidade do servigo prestado, nem a finalidade de cumprimento das obrigagdes
relativas ao servigo de emergéncia de servigo publico, que por constituirem finalidades

diferentes, carecem de notificagdes auténomas.

Lisboa, ¢ jr Lmenid o L 2543

Ana Roque (Relatora), Luis Barroso, Carlos Lobo, Helena Anténio, Vasco Almeida e
Luiyaaiva de Andrade.

T —

Filipa Calvao (Presidente)
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DECLARAGAO DE RETIFICAGCAO N3 /2015

Samsung Electréonica Portuguesa, S.A., apds ter sido notificada da Autorizagdo n.°
7753/2013, concedida no ambito do processo n.° 9951/2013, solicitou a retificagéo da
mesma por ndo contemplar corretamente a designagao das entidades subcontratadas,

encarregadas do processamento da informagao.

Assim, por ter havido lapso, nos termos do artigo 174.°, n.° 1, do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro,
declara-se retificar a Autorizagéo n.° 7753/2013, nos seguintes termos: onde se 1&é «A
Skyes Global Servies, Limited, com sede na Roménia, é a entidade encarregada do
processamento da informacgdo, a qual se encontra vinculada a entidade responsavel
pelo tratamento por via de subcontratagdo.» deve ler-se «Skyes Enterprises Eastern
Europe SRL., com sede na Roménia e Atento Teleservicios Espafia, S.A.U. com sede
em Espanha sdo as entidades encarregadas do processamento da informacdo. Estas
devem encontrar-se vinculadas a entidade responsavel pelo tratamento por via de
subcontratacdo, nos termos dos artigos 14.° € 16.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro
(LPD).»

A presente declaracéo fica a fazer parte integrante da Autorizagdo n.° 7753/2013.

Notifique-se a requerente.

Lisboa, i de maio de 2015.

S

Filipa Calvdo (Presidente)

Rua de Sdo Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA

Tel: 213928 400 Fax:213976832 LIMHA PRIVACIDADE
www.cnpd.pt Dias dteis das 10 &s 13 h




