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AUTORIZAGAO N° 76 /244

1 - O Pedido

Galp Power, S.A., vem notificar & Comissao Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD)

um tratamento de dados pessoais com a finalidade de gestao de clientes e marketing.
Os dados objeto de registo sdo os seguintes:

Nome, BIl, data de nascimento, morada, ndmeros de telefone e de fax, endereco

eletronico, numero de conta bancaria, NIB, NIF, CAE.

A recolha dos dados é feita presencialmente, por telefone, por impresso ou através da

internet (www.galpenergia.com/, www.galpon.pt e www.campanha-galp-on.com).

A entidade encarregue do tratamento dos dados € a GDP Servigos, SA, com a qual
deve a responsavel pelo tratamento celebrar o contrato previsto no artigo 14° da Lei

n.° 67/98, de 26 de outubro.

O titular pode conhecer, corrigir e eliminar os dados que Ihe respeitem através de

pedido dirigido a responsavel.

A requerente pretende comunicar os dados a empresa Mailtec — Tecnologias de
Informacédo, S.A., para efeitos de printing e finishing de faturas e de outros
documentos que suportam o processo de contratagédo do cliente, e comunicar dados a

entidades de cobranga, SIBS, entidades bancarias e CTT, para efeitos de cobranca.

Refere ainda que pretende autorizagdo para interconexionar os dados - nome, BI,
morada, numeros de telefone e de endereco eletronico, NIF e CAE — com os ficheiros
de dados pessoais de clientes de empresas do Grupo Galpenergia, S.A., a fim de

promover a fidelizacao dos clientes e a venda de produtos que todas comercializam.

Como medidas de seguranga estao previstas password de acesso as informagoes,

copias de backup, sistemas de processamento de backup e acesso restrito de

pessoas.
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A requerente propde-se conservar os dados pelo prazo legalmente exigido.

2 — Apreciagéo

A requerente veio notificar, conjuntamente, o tratamento de gestdo de processos de

clientes e o tratamento de marketing.

Considerando que os dois tratamentos constituem objetivos conexos ou inter-
relacionados, a CNPD considera que as duas pretensdes formuladas podem ser

objeto de uma mesma autorizagao.

Relativamente a utilizacdo dos dados para fins de marketing, apenas se admite o
tratamento de dados relativos ao nome e contactos, nao podendo os restantes dados
ser utilizados. De qualquer modo, ao titular deve sempre ser garantido o direito de
informagdo previsto no artigo 10° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro, bem como o
direito de se opor a utilizagdo dos seus dados pessoais para fins de marketing (cf.
alinea b) do artigo 12° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro).

Quanto a finalidade gestdo de clientes, os dados séo tratados no &mbito de uma
relagdo contratual, com consentimento do titular, pelo que a CNPD considera que
existe legitimidade para o tratamento (cf. artigo 6°, alinea a), da Lei n° 67/98, de 26 de

outubro).

Os dados pessoais recolhidos sdo pertinentes, necessarios e ndo excessivos em
relagédo as finalidades do tratamento (cf. alinea ¢) do n°1 do artigo 5° da Lei n° 67/98
de 26 de outubro).

Admite-se a comunicacéo de dados a empresa Mailtec — Tecnologias de Informacéo,
S.A., a entidades de cobranga, SIBS, entidades bancarias e CTT, porqguanto visa a
prossecucgao de interesses legitimos da requerente (cf. artigo 6°, alinea d), 22 parte da
Lei n.° 67/98, de 26 de outubro).

Relativamente a pretendida comunicagdo de dados para fins de cobranca, a

responsavel deve, em obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da Lei n.° 67/98, de
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26 de outubro, atentar em que a realizagdo de operacbes de tratamento em
subcontratagdo deve ser regida por um contrato ou ato juridico que vincule o
subcontratante ao responsavel pelo tratamento e que estipule, designadamente, que o
subcontratante apenas atua mediante instru¢des do responsavel pelo tratamento, que
n&o pode utilizar os dados no seu proéprio interesse ou em desconformidade com as
instrugdes do responsavel e que esta obrigado ao sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.°
1 da Lei 67/98, de 26 de outubro). O responsavel deve ainda informar os titulares dos
dados sobre os «destinatarios dos dados» (cf. artigo 10.° n.° 1, alinea c), da Lei 67/98
de 26 de outubro).

No caso a requerente devera estabelecer em contrato escrito a observacdo das

referidas exigéncias legais.

No que respeita a interconexao de dados com ficheiros de clientes de empresas do
Grupo destinada a promover a fidelizagdo dos clientes e a venda de produtos que
todas comercializam, tendo em consideracao as finalidades alegadas pela requerente,
a CNPD entende que a interconexdo de dados é adequada a prossecucdo dessas
mesmas finalidades, pois ndo implica diminuicdo de direitos, liberdades e garantias

dos titulares dos dados.

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagao e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° ¢ 11.° da Lei n.°
67/98, de 26 de outubro.

Devem ainda ser garantidas as regras de seguranca adequadas, cabendo &
responsavel assegurar o resultado da efetiva seguranca da informacgdo e dos dados

pessoais tratados.

No que respeita ao prazo de conservagao, considerando a finalidade do tratamento, a
CNPD entende fixar o de dez anos apés cessagio da relagdo com o cliente, conforme

o principio geral aplicavel no @mbito comercial.
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Independentemente das medidas de seguranca adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informacao e dos dados pessoais tratados.

3- Concluséo

\

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e
observadas que sejam as condi¢des acima referidas, consignando-se, nos termos dos
artigos 6°, alineas a) e e), 9°, 27° n°1 e 30.° da Lei 67/98, de 26.10, o seguinte:

Responsavel pelo tratamento: Galp Power, S.A.
Finalidade do tratamento: gestéo de clientes e marketing.

Categorias de dados pessoais tratados: nome, Bl, data de nascimento, morada,
numeros de telefone e de fax, endereco eletrénico, nimero de conta bancaria, NIB,
NIF, CAE

Para efeitos de marketing — dados de identificacdo e contacto

Comunicagéo de dados pessoais: a empresa Mailtec — Tecnologias de Informagéo,
S.A., para efeitos de printing e finishing de faturas e de outros documentos que
suportam o processo de contratacdo do cliente, a entidades de cobranga, SIBS,

entidades bancarias e CTT, para efeitos de cobranca, em regime de subcontratacio

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagido: através de pedido dirigido por

escrito a responsavel

Interconexdes de dados pessoais: com ficheiros de clientes de empresas do Grupo
destinada a promover a fidelizagdo dos clientes e a venda de produtos que todas

comercializam

Transferéncia de dados para paises terceiros: ndo ha
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Helena Delgado Anténio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo,
Vasco Almeida, Luis Paiva de Andrade

A

/
Filipa Calvac (Presidente)
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