Processo n2 749/2013

COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZAGAO N.0 U < |20t

| — O Pedido

1 - Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A., com o NIPC 503016160, veio notificar
a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) um tratamento de dados
pessoais que tem como finalidade dar cumprimento as obrigactes legais resultantes
do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de outubro, e Lei n° 58/2012, de 9 de novembro,
nos termos do Aviso n® 17/2012 e da Instrucdo n°® 44/2012, ambos do Banco de

Portugal.

Os dados objeto de tratamento respeitam aos titulares da operacdo de crédito,
garantes e pessoas que compdem o agregado familiar do titular na definicdo constante

da alinea e) da Lei n® 58/2012, de 9 de novembro, e sdo os seguintes:

Dados de identificagdo — nome, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, NIF

e reparticdo de finangas, tipo de documento de identificacdo, numero, data’ de
emiss&o, validade e entidade emissora, sexo, nimero de autorizacdo de residéncia,

morada, numero de telefone e de telemovel, e-mail;

Dados sobre a_situagdo familiar — estado civil, regime de bens, nimero de

dependentes, grau de parentesco entre o 1° e 0 2° mutudrio (caso o contrato tenha

mais do que um titular), informag&o sobre a constituicao do agregado familiar;

Dados sobre a situaggo profissional — profissdo, antiguidade no cargo, nome, morada

e telefone da entidade patronal, tipo de contrato, salario, situacao de empregado ou
desempregado, data da situagdo de desemprego, informagdo sobre se recebe

prestagdes sociais, a que titulo e qual o respetivo valor;

Dados sobre a habitagdo - tipo de habitagdo (propria, arrendada, propria com

hipoteca), encargos com a habitagdo, antiguidade na habitagéo, valor patrimonial
tributario do imével, informag&o sobre se a habitacéo é a Unica habitacéo do agregado

familiar e constitui habitagZo Unica e permanente deste ou se dispbe de outras;
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Dados sobre o patriménio — rendimento anual bruto do agregado familiar (na defini¢cao

da Lei n° 58/2012), encargos com viatura, outras fontes de rendimento que n&o o
salario, cartdes de crédito, patrimoénio e valor em euros, volume de vendas anual (no
caso de se tratar de empresario em nome individual ou profissional liberal, patriménio

financeiro de todo o agregado familiar (na definicdo da Lei n° 58/2012);

Outros dados - informacgéo sobre o estado de cumprimento de todos os contratos de
gue sejam ou foram titulares junto do banco e de como o contrato cessou, dados sobre
cheques sem provisdo e relativos a inibicdo de uso de cheque (nome, nimero de
bilhete de identidade e numero de cheque), dados relativos ao contrato de crédito e
aos acordos de pagamento realizados, dados relativos ao grau de endividamento e
situagdes de incumprimento de contratos junto de outras instituicdes de crédito obtida
pela consulta da base de dados de centralizacdo de risco de crédito do Banco de
Portugal, da Credinformagbes e outras institui¢des financeiras nos termos do artigo
83° do RGICSF, informagao sobre a existéncia de penhora ou arresto sobre os bens
do devedor (situagdo que permite ao banco extinguir o PERSI, nos termos do artigo
176° do Decreto-Lei n® 227/2012), informagdo sobre se foi proferido despacho de
nomeacao de administrador judicial provisdric (nos termos e para os efeitos do
disposto na alinea a) do n°3 do artigo 17°-C do Cddigo da Insclvéncia e da
Recuperagdo de Empresas, situagao que nos termos do artigo 176° do Decreto-Lei n°
227/2012 permite ao banco extinguir o PERSI), informacéo sobre a insolvéncia do
cliente (caso em que se extingue o PARI e o PERSI), informacgdo sobre a existéncia de
outras agdes executivas ou processos de execugado fiscal contra o cliente (situagéo
que nos termos do artigo 176° do Decreto-Lei n® 227/2012 permite ao banco extinguir
o PERSI), informagdo sobre a existéncia de doenca que impossibilite o cumprimento

de obrigacdes contratuais.

Pretende o requerente solicitar a documentagao elencada no artigo 6° da Lei n°
58/2012, de 9 de novembro, destinada a demonstrar o preenchimento dos requisitos
previstos nos artigos 4.° e 5.° da mesma lei, bem como a documentacao referida no
artigo 5° do Aviso 17/2012 do Banco de Portugal, destinada a permitir avaliacdo da

capacidade financeira.
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2 - Os dados s&o recolhidos de forma direta, presencialmente, por telefone e impresso.

As informagbes decorrentes do cumprimento do contrato de crédito, cheques
devolvidos e motivo de recusa sdo recolhidas no decurso do contrato, de forma
indireta, junto da base de dados de centralizacdo dos riscos de crédito do Banco de

Portugal e da Credinformacdes.

As informagdes sobre a existéncia de agdes executivas, processos de execugio fiscal,
penhoras, arrestos, insolvéncia do cliente e nomeacdo do administrador judicial

provisorio sdo recolhidas de forma indireta junto dos tribunais ou de fontes publicas.

Ha comunica¢do ao Banco de Portugal de dados constantes de relatérios anexos a

Instrucdo n° 44/2012 do Banco de Portugal.

Ha comunicagéo de dados, em regime de subcontratacdo, para efeitos de recuperagéo

de créditos, as entidades enumeradas no anexo ao formulério de notificacao.

3 - O requerente pretende autorizag@o para proceder a interconexio dos dados - NIF e
nimero de Bl - com as bases de dados do Banco de Portugal, da Credinformacdes -
Informagdes de Crédito, Lda, de outras institui¢des financeiras, nos termos do artigo
83° do RGICSF, e de outras bases de dados do requerente, para fins de verificagdo de
indicios de risco de incumprimento, avaliagdo da capacidade financeira do cliente no
ambito do PARI, PERSI e regime extraordinario, elaboracéo das solugdes de acordo a

propor ao cliente e gestado desses mesmos acordos.

4 - Esta assegurado o direito a atualizacdo dos dados, bem como as condigbes de o

titular conhecer, corrigir e eliminar os dados.

A seguranga das informagdes € garantida por copias de backup, password de acesso
as informacgdes, sistemas de processamento de backup, acesso restrito de pessoas as

instalacdes e sistemas de alarme e resposta.

Pretende-se a conservagdo dos dados pelo periodo de 10 anos apds o termo da

relagdo contratual e, em relagéo a informacéo sobre inibicdo do uso de cheques, pelo
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periodo de 1 ano apds a cessagao do periodo de rescisdo da convengéo e/ou logo que

haja remogao da listagem.

Il - Apreciagdo
1. Engquadramento legal do tratamento

O Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de outubro, veio estabelecer regras a observar pelas
instituicdes de crédito no acompanhamento e gestdo de situagdes de risco de
incumprimento e na regularizacéo extrajudicial das situagbes de incumprimento das
obrigacdes de reembolso do capital ou de pagamento de juros remuneratorios por
parte dos clientes bancarios, respeitantes aos contratos de crédito enunciados no
artigo 2° n°1 do mesmo diploma (cf. artigo 1° n°1). O mesmo diploma estabelece ainda
a criacdo de uma rede de apoio a clientes bancarios no ambito da prevengdo do
incumprimento e da regularizagdo extrajudicial das situagdes de incumprimento de

contratos de crédito (cf. artigo 1° n°2).

No ambito do disposto no diploma em referéncia, as instituicbes de crédito estao
obrigadas a elaborar e a implementar um Plano de Agdo para o Risco de
Incumprimento (PARI), que descreva detalhadamente os procedimentos e as medidas
adotados para o acompanhamento da execuga@o dos contratos de credito e a gestao
de situagdes de risco de incumprimento (cf. artigo 11°).

Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagdes de Incumprimento (PERSI), que visa promover a negociagdo, entre a
instituicdo de crédito e o cliente bancario, de solugdes extrajudiciais para as situagoes
de incumprimento. Nesse ambito, as instituigdes de crédito devem aferir da natureza
pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade financeira do
consumidor e, sempre que tal seja vidvel, apresentar propostas de regularizagéo

adequadas a situago financeira, objetivos e necessidades do consumidor.

Para aferir da existéncia de risco efetivo de incumprimento e da respetiva extensao, o
diploma qualifica como indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente

bancério para cumprir, a existéncia de incumprimentos registados na Central de
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Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, a devolucg&o e inibicdo do uso de
cheques e correspondente insercdo na lista de utilizadores de cheque que oferecem
risco, a existéncia de dividas fiscais e a seguranca social, a sua insolvéncia, a
existéncia de processos judiciais e de situagbes litigiosas, a penhora de contas
bancarias, bem como a verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados
com a instituicdo de crédito (cf. artigo 9°), para o que a instituicdo de crédito devera
solicitar as informagdes e os documentos estritamente necessarios e adequados para

esse efeito (cf. artigo 10° n°2).

Ao Banco de Portugal foi atribuido o papel de fiscalizar, acompanhar e avaliar
periodicamente o cumprimento do diploma, estabelecendo, por via regulamentar, as
normas necessarias a sua execugdo, bem como as diretrizes para a atuacgdo das

instituicdes de crédito que se revelem necessarias.

Deste modo, o Banco de Portugal define, mediante aviso, a informagdo que as
instituicdes de crédito devem prestar aos clientes bancarios e aos demais interessados
sobre os riscos de endividamento excessivo, as consequéncias do incumprimento de
contratos de crédito e os procedimentos implementados para a regularizagdo das
situacbes de incumprimento, bem como a forma adequada para a prestagao dessa
informacgédo (cf. artigo 7° n°2). Define ainda os critérios para aferigdo dos indicios de
degradacao e de avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir
a serem utilizados pelas instituicdes de crédito (cf. artigo 10° n°6 do Decreto-Lei n°
227/2012, de 25 de outubro, e artigo 5° do Aviso n° 17/2012 do Banco de Portugal).

Em observancia do disposto no artigo 33° do Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de
outubro, as instituicdes de crédito estdo por isso obrigadas a comunicar mensalmente
ao Banco de Portugal informacado relativa aos contratos de crédito, nos termos
previstos na Instrugcdo n°® 44/2012 do Banco de Portugal, e reportar a esta entidade
informagé@o sobre a implementacéo do PARI e do PERSI, conforme disposto no artigo
10.° do Aviso n°® 17/2012 do Banco de Portugal.

A Lei n.° 58/2012, de 9 de novemkbro, veio criar um regime extraordinario de protecao
de devedores de crédito a habitagdo em situacdo econdmica muito dificil (cf. artigo 1°),

o qual se aplica as situacdes de incumprimento de contratos de mutuo celebrados no
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ambito do sistema de concessdo de crédito a habitagdo destinado a aquisi¢éo,
construcdo ou realizagdo de obras de conservagao e de beneficiagdo de habitagao
propria permanente de agregados familiares que se encontrem em situagao
econdmica muito dificil e apenas quando o imdével em causa seja a Unica habitagao do
agregado familiar e tenha sido objeto de contrato de mituo com hipoteca. Este regime

¢ aplicavel imperativamente pelas instituicdes de crédito mutuantes (cf. artigo 2°).

O artigo 6° do diploma prevé a entrega pelo mutudrio & instituicdo de crédito de
documentos destinados a comprovar o preenchimento dos requisitos previstos nos
respetivos artigos 4° e 5°, para que esta possa apresentar uma proposta de plano de

reestruturacdo da divida decorrente do crédito a habitagao (cf. artigo 10°).
2. Autorizagdo

Estando em causa operacdes relativas ao crédito e solvabilidade dos ftitulares, o
tratamento notificado esta sujeito a autorizagdo da Comissdo Nacional de Protecgéo

de Dados (cf. artigo 28° n° 1, alinea b), da Lei n® 67/98, de 26 de outubro - LPD).

Ao requerente, enquanto entidade habilitada a efetuar operagbes de credito em
Portugal nos termos do RGICSF (cf. artigo 3°, alinea e), do Decreto-Lei n® 227/2012,
de 25 de outubro), é aplicavel o regime legal estabelecido pelo Decreto-Lei n°
227/2012, de 25 de outubro, e o regime extraordinario de protecéo criado pela Lei n.°
58/2012, de 9 de novembro.

O tratamento notificado é efetuado ao abrigo dos referidos regimes legais, pelo que a
CNPD considera que o requerente tem legitimidade para o tratamento, na medida em
que se visa assegurar o cumprimento de uma obrigagéo legal (cf. artigo 6°, alinea b),

da Lei n® 67/98, de 26 de outubro).

A informacéo tratada é adequada, pertinente, necessaria e néo excessiva em relagao
a finalidade determinante do tratamento (alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° da Lei n°
67/98, de 26 de outubro).
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A comunicagdo de dados ao Banco de Portugal ¢ efetuada em obediéncia ao
estabelecido no artigo 33° do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de outubro, nos termos

previstos na Instrugéo n°® 44/2012 e do Aviso n® 17/2012, ambos do Banco de Portugal.

No que respeita & alegada interconexdo de dados, ndo parece que a operacio
declarada se traduza num relacionamento de ficheiros, ndo cabendo na previsdo da
alinea i) do artigo 3.° da LPD.

Consigna-se que, nos termos do artigo 14° n° 3 da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro, a
realizagdo de operagbes de tratamento em subcontratagdo deve ser regida por «um
contrato ou ato juridico que vincule o subcontratante ao responsavel pelo tratamento e
que estipule, designadamente, que o subcontratante apenas atua mediante instrugdes
do responsavel pelo tratamento» (veja-se, igualmente, o disposto no artigo 16.° da Lei
n® 67/98, de 26 de outubro). O subcontratante esté obrigado ao sigilo bancério e nao
pode utilizar os dados no seu proprio interesse ou em desconformidade com as

instrugdes do responsavel.

Em relacéo a seguranga da informacao, devera a responsavel pelo tratamento tomar
as medidas previstas nos artigos 14° e 15.° da Lei n° 67/98, de 26 de outubro,
adotando as medidas adequadas a prevengao dos riscos existentes, e respeitar o

dever de sigilo.

Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (cf. artigo 5°, alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecucao
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e), da mesma
lei), sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar
que sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou nao

necessarios (cf. artigo 5° n.° 1, alineas c) e d), e n.° 3 da LPD).

O prazo de conservagdo deverd ser de 5 anos apds a extingdo PERSI, para
cumprimento de exigéncia legal constante do n°2 do artigo 20° do Decreto-Lei n°
227/2012, de 25 de outubro, néao se vislumbrando raz&o para um prazo mais longo nas
situagbes de acompanhamento no ambito do PARI. Assim, fixa-se, em ambos os

casos o0 prazo maximo de 5 anos apods a extingdo do PERSI ou do PARI.
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Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento nos termos declarados,
consignando-se, nos termos dos artigos 6°, alinea b), 28° n°1, alineas b) e ¢), € 30.° da

Lei n°® 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel pelo tratamento: Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.

Finalidade do tratamento: cumprimento das obrigagdes legais resultantes da aplicagéo
as instituicdes de crédito dos regimes instituidos pelo Decreto-Lei n® 227/2012, de 25
de outubro, e Lei n® 58/2012, de 9 de novembro

Categorias de Dados:

Os dados objeto de tratamento respeitam aos titulares da operagdo de crédito,
garantes e pessoas que compdem o agregado familiar do titular na definicdo constante

da alinea e) da Lei n° 58/2012, de 9 de novembro, e s&o os seguintes:

Dados de identificagdo — nome, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, NIF

e reparticdo de finangas, tipo de documento de identificacdo, numero, data de
emissdo, validade e entidade emissora, sexo, nimero de autorizacdo de residéncia,

morada, nimero de telefone e de telemével, e-mail;

Dados sobre a situagdo familiar — estado civil, regime de bens, numero de

dependentes, grau de parentesco entre o 1° e 0 2° mutuario (caso o contrato tenha

mais do que um titular), informagao sobre a constituicdo do agregado familiar;

Dados sobre a situagao profissional — profissdo, antiguidade no cargo, nome, morada

e telefone da entidade patronal, tipo de contrato, salario, situagdo de empregado ou
desempregado, data da situacdo de desemprego, informacdo sobre se recebe

prestacdes sociais, a que titulo e qual o respetivo valor;

Dados sobre a habitacdo — tipo de hahitacdo (propria, arrendada, propria com

hipoteca), encargos com a habitacdo, antiguidade na habitacdo, valor patrimonial
tributario do imével, informacgéo sobre se a habitagdo € a Unica habitacdo do agregado

familiar e constitui habitagédo Unica e permanente deste ou se dispde de outras;
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Dados sobre o patriménio — rendimento anual bruto do agregado familiar (na definigao

da Lei n° 58/2012), encargos com viatura, outras fontes de rendimento que nao o
salario, cartdes de crédito, patriménio e valor em euros, volume de vendas anual (no
caso de se tratar de empresario em nome individual ou profissional liberal, patrimoénio

financeiro de todo o agregado familiar (na definicdo da Lei n® 58/2012);

Outros dados - informagdo sobre o estado de cumprimento de todos os contratos de
que sejam ou foram titulares junto do banco e de como o contrato cessou, dados sobre
cheques sem provisdo e relativos a inibigdo de uso de cheque (nome, numero de
bilhete de identidade e nuimero de cheque), dados relativos ao contrato de credito e
aos acordos de pagamento realizados, dados relativos ao grau de endividamento e
situacdes de incumprimento de contratos junto de outras instituicdes de credito obtida
pela consulta da base de dados de centralizag&o de risco de crédito do Banco de
Portugal, da Credinformagdes e outras instituigdes financeiras nos termos do artigo
83° do RGICSF, informacao sobre a existéncia de penhora ou arresto sobre os bens
do devedor (situagédo que permite ao banco extinguir o PERSI, nos termos do artigo
176° do Decreto-Lei n® 227/2012), informacdo sobre se foi proferido despacho de
nomeacdo de administrador judicial provisério (nos termos e para os efeitos do
disposto na alinea a) do n°3 do artigo 17°-C do Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperacdo de Empresas, situagdo que nos termos do artigo 176° do Decreto-Lei n°
227/2012 permite ao banco extinguir o PERSI), informagdo sobre a insolvéncia do
cliente (caso em que se extingue o PARI e o PERSI), informag&o sobre a existéncia de
outras acdes executivas ou processos de execugdo fiscal contra o cliente (situagao
que nos termos do artigo 176° do Decreto-Lei n° 227/2012 permite ao banco extinguir
o PERSI), informag&o sobre a existéncia de doenga que impossibilite 0 cumprimento

de obrigagdes contratuais.
Comunicagao de dados: ao Banco de Portugal

Interconexdes de dados: ndo ha

Transferéncia de dados para paises terceiros: nao ha
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Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: mediante pedido dirigido,

presencialmente ou por escrito ao responsavel.
Lisboa, [u e 'X}‘w«&if\w X 2ol

Helena Delgado Anténio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo,

Vasco Almeida, Luis Paiva de Andrade

T

Filipa Calvao (Presidente)

Rua de Sdo Bento, 148-3° < 1200-821 LISBOA
Tel: 213928400 Fax:213976832 LINHA PRIVACIDADE

geral@cnpd.pt : . Dias ateis das 10 as 13 h
E=3 @ pa.p WWW. Cnpd pt duvidas@cnpd.pt




