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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO N.° } O3 12014
. Do Pedido

A CERCITEJO - Cooperativa de Educagado e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados,
CRL notificou @ CNPD um tratamento de dados pessoais com a finalidade de gestao

de utentes.

A responsavel pelo tratamento de dados tem como atividade geral o desenvolvimento
integral e harmonioso de criangas, jovens e adultos com necessidades especiais,
prestando servigos em trés dreas sociais, designadamente, numa vertente educativa,
num centro de atividade ocupacional e também numa valéncia de formacéo

profissional.
Os dados pessoais objecto de recolha sdo os seguintes:

1. Dados dos utentes — nome, morada, naturalidade, data de nascimento, sexo,
contactos telefénicos, estado civil,b n.° de BIl/Cartdo de Cidaddo e
correspondente data de emisséo, NIF, n.° de beneficiario, NISS, rendimentos,
problemas de que o utente padece, nome do médico assistente e local de
assisténcia do utente, dados relativos a frequéncia de algum estabelecimento
de ensino, nomeadamente, se frequenta o ensino normal ou especializado,
nome da escola/colégio/instituicdo que frequenta, informacdo relativa a
autonomia do utente nos transportes, bem como a valéncia a frequentar na
CERCITEJO.

Dados dos pais dos utentes: nome, contactos telefonicos.

Dados dos encarregados de educagdo do utente: nome, morada, NIF,
contactos telefonicos e eletronico, n.° de Bl/Cartdo de Cidaddo, n.° de
beneficiario, sistema de saude, relacao/parentesco com o utente, profisséo,

local de trabalho, contacto do local de trabalho.

Os dados sdo recolhidos de forma direta, mediante o preenchimento de uma ficha de
inscricdo, onde constam nao sé os dados relativos ao utente, mas também os dados
relativos aos responsaveis pela educagdo do utente, bem como outros elementos

considerados necessarios. Conjuntamente com a ficha de inscricdo & também
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necessario o preenchimento de uma ficha exclusivamente do utente, de onde constam

os seus dados que ndo os relativos ao seu estado de satde.

Além do preenchimento da referida ficha de inscrigdo e da ficha do utente, o utente da
CERCITEJO, assim como o seu Encarregado de Educagdo terdo de assinar uma
declaragcdo de consentimento informado, da qual consta a informagéo relativa a

finalidade da recolha dos dados e da confidencialidade dos mesmos.

A recolha de dados é efetuada num servidor interno na instituicdo. No que respeita a
seguranca dos dados recolhidos, esta é garantida pela manutengao do servidor de
dados num local de acesso reservado (seguranga fisica) e também pela limitagéo de
acesso por parte dos utilizadores através do acesso aos dados mediante /ogin e
password, ou seja, o acesso é controlado por niveis de utilizador e por login

criptografico (seguranga légica).

Os dados que se encontrem em formato de papel sdo acondicionados em local proprio

para o efeito.

Pretende a responsavel pelo tratamento, a conservagdo dos dados pelo periodo

maximo de 10 anos apds a saida do utente da instituigcdo.
Il. Da Analise

Porque em grande parte referentes a salde e a vida privada, os dados dos utentes
dos servicos prestados pela requerente tém a natureza de sensiveis, tendo por base o
consentimento expresso, esclarecido e livre dos titulares dos dados, nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 7° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (LPD), ou dos seus

representantes legais.

Por esta raz&o, é necessario o “consentimento expresso do titular”, entendendo-se por
consentimento qualquer manifestacdo de vontade, livre, especifica e informada, nos
termos do qual o titular aceita que os seus dados sejam objeto de tratamento, devendo
ser obtido através de uma “declaracdo de consentimento informado’, onde seja

utilizada uma linguagem clara e acessivel.

Nos termos do artigo 10° da LPD, a declaragdo de consentimento tem de conter a

identificacdo do responsavel pelo tratamento e a finalidade do tratamento, devendo
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ainda, conter informacéo sobre a existéncia e as condi¢gdes do direito de acesso e de

retificacdo por parte do respetivo titular.

A informacao tratada é recolhida de forma licita (artigo 5° n.° 1 alinea a) da LPD), para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b) do mesmo preceito) e a

informacao recolhida nao é excessiva.

Aos titulares dos dados devera ser assegurado o direito de conhecer e corrigir os

dados que Ihes respeitem.

No que respeita a recolha de dados sobre a profissdo, habilitagdes literarias, horario
de trabalho dos representantes legais e das pessoas préximas do utente, tal recolha

devera ser facultativa, devendo esse facto constar do boletim de recolha de dados.

O fundamento de legitimidade é o consentimento dos titulares dos dados ou dos

representantes legais, quando os titulares dos dados sejam incapazes.

Aos membros do agregado familiar, cujos dados sejam recolhidos, devera ser
garantido o direito de informacéo, bem como deverd ser obtido o seu consentimento

para essa recolha.

A conservacao dos dados pelo prazo de dez anos afigura-se excessiva para os dados
pessoais recolhidos, devendo apenas ser conservados os dados de faturag&o pelo
periodo de dez anos, sendo os restantes dados destruidos um ano apés a saida do

utente da instituicéo.
M. Da Conclusao

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento de dados pessoais supra
apreciado, nos termos do n.° 2 do artigo 7, da alinea a) do n.° 1 do artigo 28° e do n°1

do artigo 30°, todos da LPD, consignando o seguinte:

Responsavel pelo tratamento: CERCITEJO — Cooperativa de Educagéo e Reabilitacéo
de Cidadaos Inadaptados, CRL.
Finalidade: Gestao de utentes.
Categorias de dados pessoais tratados:
1. Dados dos utentes — nome, morada, naturalidade, data de nascimento, sexo,

contactos telefénicos, estado civil,b n.° de Bl/Cartdo de Cidaddo e
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correspondente data de emissdo, NIF, n.° de beneficidrio, NISS, rendimentos,
problema de que o utente padece, nome do médico assistente e local de
assisténcia do utente, dados relativos a frequéncia de algum estabelecimento
de ensino, nomeadamente, se frequenta o ensino normal ou especializado,
nome da escola/colégio/instituicdo que frequenta, informagdo relativa a
autonomia do utente nos transportes, bem como a valéncia a frequentar na
CERCITEJO.
2. Dados dos pais dos utentes: nome, contatos telefénicos.

Dados dos encarregados de educacgdo do utente: nome, morada, NIF, contatos
telefénicos e eletronico, n.° de Bl/Cartdo de Cidadao, n.° de beneficiario,
sistema de salde relacdo que possui com o utente/parentesco, profissdo, local
de trabalho, contacto do local de trabalho.

Entidades a quem podem ser comunicados: N&o ha.

Formas de exercicio do direito de acesso e retificagdo: Junto do responsavel pelo

tratamento dos dados.

Interconexdes de tratamentos: Nao ha.

Transferéncias de dados para paises terceiros: N&o ha.

Prazo maximo de conservagédo dos dados: Dez anos quanto aos dados de faturagéo e

um ano apds a saida do estabelecimento, relativamente aos restantes dados

recolhidos.

Lisboa, 28 de janeiro de 2014

Maria Céndida Guedes de Oliveira (Relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Carlos de

Campos Lobo, Helena Delgado Anténio, Luis Paiva de Andrade.

Filipa Calvao (Presidente)
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