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AUTORIZAGAO N.° ] oSO /2014

Ana Paula Santos Lobo César de Avillez notificou um tratamento de dados pessoais
com a finalidade de gestdo de um sitio na Internet de informagdo meédica

(www.anapaulaavillez.com).

Pretende a responsavel a divulgagéo de informacgdes sobre a preveng&o e tratamento
do cancro da mama, no referido sitio, sendo possivel aos utilizadores deixarem 0s

seus testemunhos e colocarem questoes.

Foi elaborado o Projeto de Autorizagdo n.° 548/2013, no qual se comunicou que se
pretende autorizar o tratamento, com o limite do tratamento dos dados de origem
racial, por se entender que a recolha destes dados & excessiva e extravasa a

finalidade do tratamento notificado.

Notificada do teor do referido projeto, nos termos do artigo 100° do CPA, a

responsavel nada disse.

Assim, delibera-se converter em autorizagéo o projeto de autorizag&o, nos seguintes

termos:

l. Do Pedido
Ana Paula Santos Lobo César de Avillez, médica, notificou um tratamento de dados

pessoais com a finalidade de gestdo de um sitio na Internet de informacdo médica

(www.anapaulaavillez.com).

No referido sitio, serdo divulgadas informacdes sobre a prevengdo e tratamento do
cancro da mama, sendo possivel aos utilizadores deixarem os seus testemunhos e
colocarem questdes. Para a colocagdo de duvidas e para o envio de testemunhos é
solicitado o nome, enderego de correio eletronico para envio de resposta. As questoes
pertinentes serdo publicadas no sitio na Internet sem elementos identificativos dos

titulares dos dados.
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Para a consulta do sitio na Internet ndo é necessaria autenticagédo, mas é registado o
navegador, sistema operacional, regido geogréfica, data de acesso e IP obtidos dos
relatérios padrdo de acesso (hitp logs). Contudo, para o envio de testemunhos e de
perguntas & solicitado o nome, enderego de correio eletronico, raga e

testemunho/pergunta.

As perguntas e testemunhas mais pertinentes serdo publicados no sitio na Internet

supra mencionado, sem indicagdo dos dados pessoais dos seus titulares.
Os dados sao recolhidos diretamente, junto dos titulares dos dados.

Aos destinatarios sera garantida confidencialidade no tratamento e o direito de

retificarem ou eliminarem os seus dados, mediante pedido escrito.

il Da Andlise
Porque em grande parte referentes a salde e a vida privada, os dados recolhidos pela
requerente tém a natureza de sensiveis, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 7°
da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei de Prote¢do de Dados - LPD).

Em regra, o tratamento de dados sensiveis € proibido, de acordo com o disposto no
n.° 1 do artigo 7° da LPD. Todavia, o tratamento de dados de salde é permitido,
quando haja uma disposi¢do legal que consagre esse tratamento de dados, quando
por motivos de interesse publico importante o tratamento for indispensavel ao
exercicio das atribuicdes legais do seu responsavel ou quando o titular dos dados tiver

prestado o seu consentimento.

Nao estando preenchidas as duas primeiras condicdes de legitimidade, para a
realizacdo deste tratamento de dados é necessario o “consentimento expresso do
titular”, entendendo-se por consentimento qualquer manifestagao de vontade, livre,
especifica e informada, nos termos da qual o titular aceita que os seus dados sejam
objeto de tratamento, o qual deve ser obtido através de uma “declaracdo de

consentimento informado” onde seja utilizada uma linguagem clara e acessivel.
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Nos termos do artigo 10° da LPD, a declaragdo de consentimento tem de conter a
identificacdo do responsavel pelo tratamento e a finalidade do mesmo, devendo ainda
conter informacdo sobre a existéncia e as condigdes do direito de acesso e de

retificacdo por parte do respetivo titular.

Os titulares dos dados tomam a iniciativa de preencher os formularios do sitio na
Internet da responsavel pelo tratamento. Contudo, devera ser clara a informacéo de
que a recolha dos dados sera utilizada unicamente para a finalidade de prestar
esclarecimentos e para a publicagéo de testemunhas reais expurgados de elementos
identificativos, devendo o titular dos dados acionar um icone ou botdo que torne
expresso 0 seu consentimento para o tratamento de dados pessoais, deste modo

satisfazendo as exigéncias legais.
O fundamento de legitimidade é o consentimento dos titulares dos dados.

A informacao tratada é recolhida de forma licita (cfr. alinea a) do n.° 1 do artigo 5° da
LPD), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cfr. alinea b) do mesmo

artigo), salvo a raga, que se considera um dado excessivo face a finalidade.

Esta Comiss&o entende que este dado é excessivo — a luz dos principios da finalidade
e da necessidade, que regem a protecdo de dados pessoais — extravasando a

finalidade do tratamento de dados notificado.

Lembramos que os titulares dos dados s&do os poprietarios da sua informagao clinica
(cfr. n.° 1 do artigo 3° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro). Todavia, o consentimento
expresso dos titulares s6 pode legitimar o tratamento de dados pessoais se apresentar
garantias de ndo discriminag&o, bem como as medidas de seguranca previstas no

artigo 15° da LPD, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 7° da mesma lei.

A finalidade do sitio na internet ndo é a consulta médica, mas a divulgagéo de linhas
orientadoras de prevencéo e de informagéo sobre o cancro da mama. Nesse sentido,
ndo é justificavel a recolha da raga para a apreciacéo genérica de perguntas de

utilizadores do sitio na Internet, tanto mais que a propria responsével pelo tratamento
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indica expressamente que “as informagbes aqui expostas ndo deverdo, de forma

alguma, ser utilizadas como substituto de consulta ou tratamento méedicos’.

Deste modo, nédo se autoriza a recolha do dado raga para o tratamento de dados
pessoais notificado. Ainda que a responsavel pelo tratamento tenha referido que
através do sitio na Internet possam ser marcadas consultas presenciais, ndo se
encontra no referido sitio um espacgo destinado a essa finalidade, ndo tendo a mesma
sido indicada no formulario de notificacdo do tratamento de dados. O tratamento da

raca devera ocorrer unicamente no momento da consulta presencial.

Ademais, a recolha de dados de natureza sensivel, nomeadamente dados de saude,
pela requerente através da Internet — que é consabidamente uma rede insegura — ndo
oferece as garantias adequadas de prote¢do de dados, de acordo com o disposto no
artigo 15° da LPD. Assim, o envio de dados pelo G-mail/Google ndo cumpre 0s

requisitos de seguranga exigidos pela informagao.

A recolha de dados sensiveis exige a adogdo de medidas de seguranga especificas,

que garantam a efetiva protecdo dos dados pessoais em causa.

. Da Conclusédo
Em face do exposto, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) pretende
autorizar o tratamento de dados pessoais supra apreciado, nos termos do n.° 2 do
artigo 7°, da alinea a) do n.° 1 do artigo 28° e do n.° 1 do artigo 30° da LPD,
consignando-se o seguinte:
Responsavel pelo tratamento: Ana Paula Santos Lobo César Avillez.
Finalidade: Gestdo de um sitio na Internet de informagdo médica

(www.anapaulaavillez.com).

Categoria de dados pessoais tratados: navegador, sistema operacional, regido
geografica, data de acesso e IP obtidos dos relatérios padréo de acesso (http logs),
nome, endereco de correio eletronico e testemunho/pergunta.

Entidades a quem podem ser comunicados: Nao ha.

Formas de exercicio do direito de acesso e retificagdo: Junto da responsavel pelo

tratamento.
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Interconexdes de tratamentos: Nao ha.
Transferéncias de dados para paises terceiros: Nao ha.
Prazo de conservagido dos dados: Os dados pessoais devem ser destruidos apds o

envio da resposta.

Da presente Autorizagao decorrem obriga¢des que o responsavel deve cumprir.

Reitera-se que a presente Autorizagdo ndo contempla a recolha da raga e recomenda
que sejam tomadas medidas de segurancga adicionais, atendendo a circulagdo de

dados de salide na Internet.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2014

Ana Roque (Relatora), Luis Barroso, Carlos de Campos Lobo, Helena Delgado

Anténio, Luis Paiva de Andrade, Maria Candida Guedes de Oliveira.
U

Filipa Calvao (Presidente).
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