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Jet2.com notificou um tratamento de videovigilancia a realizar na zona publica da area
de check-in do Aeroporto de Faro.

A empresa declara que nao existe comissao de trabalhadores.

Pretende a responsavel a colocacdo de 1 camara para monitorizar as filas de

passageiros.

Foi elaborado o Projeto de Autorizagdo n.° 387/2013, no qual se comunicou a nao

autorizagdo do tratamento de dados pessoais em causa.

Notificada do teor do referido projeto, nos termos do artigo 100° do CPA, a

responsavel nada disse.

Assim, delibera-se converter em autorizacéo o projeto de autorizagdo, nos seguintes

termos:

Il - Anélise
De acordo com as informagdes fornecidas pela entidade requerente, o pretendido
tratamento tem como finalidade “medir os niveis de qualidade no servigo ao cliente,

através do controlo dos tempos de espera das pessoas nas filas de check-in.” Mais

acresce a entidade requerente que pretende ‘avaliar se estdo a ser atingido os

padrées de servigo, uma vez que este é um dos principais indicadores chave de

desempenho da empresa’.

A utilizagdo de sistemas de videovigilancia encontra-se regulada na Lei n.°34/2013, de
16 de maio, para o exercicio da atividade de seguranga privada e na Lei n.° 9/2012, de
23 de fevereiro, no ambito da intervengdo das forgas e servigos de seguranga em

locais publicos de utilizagédo comum.

De acordo com o n.° 1, do artigo 31.°, da Lei n.° 34/2013, as entidades titulares de
alvara ou de licenca para o exercicio de atividade de seguranga privada sao

autorizadas a utilizar sistemas de videovigildncia com o objetivo de proteger pessoas e

bens desde que sejam ressalvados os direitos e interesses legalmente protegidos.
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Por sua vez, a Lei n.° 9/2012 admite a utilizagcdo de videovigilancia para protegéo da
seguranca das pessoas e bens, protecdo de edificios e instalagbes publicas e
respetivos acessos e para protecdo de instalagbes com interesse para a defesa

nacional.

A Lei da Protecéo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 67/98, de 26 de outubro -
LPD, alarga o seu @mbito de aplicagao a videovigilancia e a outras formas de captagao

de sons e imagens que permitam identificar pessoas (vd. artigo 4.°, n.° 4).

O Cédigo do Trabalho, veio regular a instalagéo de meios de vigilancia nos locais de
trabalho, prevendo, no artigo 20.°, n.° 2, que a utilizagdo do equipamento tecnolégico €
licita sempre que tenha por finalidade a protegdo e seguranga de pessoas e bens ou

quando particulares exigéncias inerentes & natureza da atividade o justifiquem.

A CNPD, através da Deliberagdo n° 61/2004, de 19 de abril (1), veio estabelecer os
critérios a adotar na autorizagdo de instalagdo de sistemas de videovigilancia,
referindo que “[o] tratamento a realizar e os meios utilizados devem ser considerados
os necessarios, adequados e proporcionados com as finalidades estabelecidas: a

protegao de pessoas e bens”.

Do processo resulta que o sistema de videovigilancia visa captar imagens ‘com o

objetivo de monitorizar as filas de check—in para efeitos de qualidade de servigo”.

Assim sendo, o sistema de videovigilancia ndo tem como finalidade a protegdo de
pessoas e bens, pelo que a CNPD ndo pode, & luz da Lei da Protegao de Dados

Pessoais, autorizar a pretendida instalagéo do sistema de videovigilancia.

Por outro lado, o Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, veio regular a instalagdo de meios de vigilancia nos locais de trabalho,

prevendo, no artigo 20.°, n.° 2, que a utilizagdo do equipamento tecnolégico é licita

sempre que tenha por finalidade a protegdo e seguranga de pessoas e bens ou

quando particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade o justifiquem.

(") Disponivel in http://www.cnpd.pt/bin/orientagoes/principiosvideo.htm
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Ora, tendo em conta que a pretendida recolha de imagens incide diretamente sobre a
atividade do trabalhador de modo a controlar o seu desempenho profissional,
assumindo-se como uma intromisséo desproporcionada na liberdade de movimentos e
mesmo na privacidade dos trabalhadores por parte do responsavel, ndo se autoriza a

recolha de imagens ora notificada.

lll - Conclusdes
Face ao que antecede, entende a CNPD ndo autorizar o tratamento de dados
pessoais em causa, tendo em conta, por um lado, que a finalidade do tratamento n&o
é a protecgao de pessoas e bens e, por outro, que a pretendida captagéo de imagens
pretende controlar o desempenho profissional dos trabalhadores.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2014
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