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' COMISSA0 NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZAGAO N.° 265 ? /2014
Viola e Martins, Lda. notificou um tratamento de videovigilancia a realizar nas suas
instalagdes (Rua Dr. Francisco Gomes, 49, Faro).
A empresa declara que nao existe comissao de trabalhadores.
Pretende a responsavel a colocagéo de 3 camaras que abrangem o balcdo e caixa

registadora, corredor, entrada principal, sala principal e entrada traseira.

Foi elaborado o Projeto de Autorizagdo n.° 505/2013, no qual se comunicou que se
pretende autorizar parcialmente o tratamento, com o limite da recolha de imagens na

sala principal e zona de clientes.

Notificada do teor do referido projeto, nos termos do artigo 100° do CPA, a

responsavel nada disse.

Assim, delibera-se converter em autorizagéo o projeto de autorizagado, nos seguintes

termos:

Verifica-se que a utilizagdo do sistema agora notificado se destina a assegurar a
«protecdo de pessoas e bens». Pretende-se com este tratamento assegurar a

prevengdo e dissuaséo da pratica de atos ilicitos.

No entanto, em face da finalidade, afigura-se-nos que o tratamento se apresenta
parcialmente adequado, pertinente e nao excessivo em relagéo a finalidade (artigo 5.°,
n.° 1, alinea c), da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro - LPD).

Do processo resulta que o requerente pretende captar imagens da sala de refeigdes e
zona de clientes, o que ndo se pode permitir. Tal recolha de imagens constitui uma
limitagdo ou uma restricdo do direito a reserva da intimidade da vida privada,

consignado no artigo 26.° da Lei Fundamental.

A CNPD considera que se apresenta como excessiva — por violar a «liberdade de
movimentos» dos clientes e trabalhadores — a colocagdo de camaras na zona da sala

principal e zona de clientes. As camaras colocadas nestas zonas sensiveis devem ser

direcionadas apenas para as areas de pagamento e de acesso, sem incidir nos

trabalhadores e nas areas de refeigédo e lazer dos clientes.
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Mais se acrescenta, que as imagens ndo podem servir para controlo do desempenho
profissional dos trabalhadores nem as camaras estar dirigidas regularmente sobre

estes durante a atividade laboral segundo o artigo 20.° do Cédigo do Trabalho ().

Considera-se, por isso, parcialmente legitimo o tratamento — (artigo 7.9, n.°2 e 28.° n.°
1, alinea a), da LPD) — que se autoriza nas seguintes condigdes:

1. Responsavel pelo tratamento - Viola e Martins, Lda.

2. Finalidade — Protegéo de pessoas e bens.

3. Comunicagdo de dados — Os dados ndo podem ser transmitidos a terceiros e s6
podem ser utilizados nos termos da lei processual penal. Uma vez detetada a pratica
de infragdo penal, a entidade responsavel pelo tratamento deve — com a respetiva
participagdo — enviar ao 6rgdo de policia criminal ou a autoridade judiciaria competente
as imagens recolhidas.

4. Visualizagdo de imagens pelo responsédvel - Admite-se, excecionalmente, a
visualizagdo das imagens quando — ndo havendo qualquer infragdo penal— os titulares
dos dados tenham solicitado o «direito de acesso», nos termos do artigo 11.° da LPD.
5. Direito de Informagéo — Deverdo ser afixados, em locais bem visiveis, avisos que
informem as pessoas sobre a recolha de imagem nos termos do disposto no artigo
31.°, n.°5, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

6. Prazo de conservagdo — Os dados recolhidos s&o conservados pelo prazo de 30
dias.

7. A recolha de imagens deve confinar-se ao perimetro da propriedade, ndo podendo
as camaras incidir sobre as zonas limitrofes ou via publica.

8. Embora ndo tendo sido declarado, alerta-se que a presente autorizagéo néo
abrange a recolha de som.

9. As camaras ndo devem estar direcionadas para os terminais de pagamento (POS),
sendo proibida a captagé@o de imagens relativas a digitacdo dos “cédigos” associados

aos cartoes de débito.

(2) No mesmo sentido ver Acérddo do STJ Processo n.® 3139/05 disponivel in http://www.cnpd.pt/bin/
legis/juris/decisdes/sindicato.pdf
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10. As imagens ndo podem servir para controlo do desempenho profissional dos
trabalhadores nem as camaras estar dirigidas regularmente sobre estes durante a
atividade laboral segundo o artigo 20.° do Cédigo do Trabalho.

11. Nao é autorizada a recolha de imagens na sala principal e zona de clientes, pois
essa captagdo mostra-se desnecesséria e excessiva para os direitos dos titulares,
face a finalidade prosseguida pelo presente tratamento. Contudo, ressalva-se a
possibilidade de recolha de imagens que incidam sobre os pontos de acesso ao
exterior e sobre as zonas de pagamento.

Qualquer pessoa abrangida pela gravagdo das imagens (titular dos dados) tem o
direito de a elas aceder (n.° 1 do artigo 11° da LPD), salvo se as imagens estiverem a
ser utilizadas no ambito de investigagdo criminal, situagéo em que o pedido do titular
deve ser enderegado 4@ CNPD (n.° 2 do mesmo artigo).

Ao disponibilizar as imagens ao titular dos dados, o responsavel deve adotar as
medidas técnicas necessarias para ocultar as imagens de terceiros que possam ter

sido abrangidos pela gravagéo.

O responséavel deve adotar as medidas de seguranga previstas nos artigos 14° e 15°
da LPD. Independentemente das medidas de seguranca adotadas pela entidade
responsavel pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva

seguranga das imagens.

O responsével pelo tratamento deve, também, manter sempre atualizadas a data e

hora das gravagoes.
Lisboa, 25 de fevereiro de 2014

Luis Paiva de Andrade (Relator), Ana Roque, Carlos de Campos Lobo, Helena

Delgado Anténio e Maria Candida Guedes de Oliveira.

Luis Barroso (O Vdgal, em substituicao da Presidente).
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