Proc.n.® 3715/ 2014
Registo n.°34/2014

MARIA DE FATIMA FERREIRA DA SILVA GRACA notificou um tratamento de dados
pessoais com a finalidade de adesdo do Programa Farmécias Portuguesas (Modulo local) na
farmacia Rua D. Maria José Fernandes, 436, 2425-876 Souto da CarpalhosaFarmacia da
Silva Graga - Sociedade Farmacéutica Lda .

O Programa Farmacias Portuguesas € um projecto de fidelizacdo de clientes as farmacias
aderentes, associadas da ANF.

Pretende-se com o Programa conferir vantagens aos clientes das farmacias aderentes, no
ambito dos contratos celebrados ou a celebrar entre a Farminveste e cada uma das farmécias
aderentes, com o0 objectivo de aumentar o seu universo de clientes divulgando os seus
produtos junto dos clientes das farmécias.

A CNPD ja legalizou o tratamento de dados pessoais da responsabilidade da Farminveste
através do Registo n.° 123/2011, de 17 de Outubro.

1. Programa Farmacias Portuguesas
1.1 Cartdo das Farmacias Portuguesas
No &mbito do programa é criado um cartdo de fidelizagcdo que permite aos clientes das
farmécias aderentes beneficiar da atribuicdo de pontos pela compra de produtos e servigcos
elegiveis para o efeito, desde que efectuadas mediante a apresentacdo do cartdo. Os pontos

poderdo ser trocados por produtos identificados numa publicacdo da Farminveste.

1.2 Adesao do titular ao Programa Farmécias Portuguesas
O titular que pretenda aderir ao Programa Farmacias Portuguesas preenche um formulario,
disponivel nas farmacias.
Em anexo ao formulario existe um cartdo destacavel.
O formuléario, depois de preenchido, € entregue em qualquer farmacia aderente, em envelope
fechado. A farmacia envia os envelopes para a Farminveste que, apés contabilizagao, os envia,

sem abrir, para a Glintt, SA para digitaliza¢&o e introducéo no sistema.

1.3 Circuito da informacao na atribui¢cdo de pontos
O cartdo tem associado um codigo de barras, de leitura 6ptica nas farmacias aderentes, que
identificard o titular e permitira associar os pontos de compras ao cartdo. No final da operacéo,
haverd comunicacdo automatica para o Costumer Relationship Manager (CRM) da seguinte

informacao: Data, hora, valor da venda, produtos, preco e pontos atribuidos.



Relativamente aos produtos, apenas serdo identificados os produtos de para-farmécia e os
servicos prestados, bem como os medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM).

Os medicamentos sujeitos a receita médica ndo integram o programa.

O CRM regista na conta do cliente os pontos creditados e informa a farmacia sobre os pontos
atribuidos, bem como numero e data da transac¢do. Os pontos acumulados ficam associados

ao cartdo. E emitido um taldo relativo ao movimento dos pontos que é entregue ao cliente.

1.4 Circuito da informacéo no rebate de pontos
O rebate dos pontos pode ser efectuado em qualquer farmécia aderente, que procedera a
leitura do cédigo de barras constante no cartdo do utente. Os pontos podem ser utilizados em
produtos ou servicos identificados no sistema.
E comunicado ao CRM o produto ou servico, data, hora e niimero de pontos correspondente ao
rebate, que debita em conta-corrente os pontos correspondentes ao produto ou servico e o
CRM comunica a farmacia os pontos rebatidos e o saldo. Sdo emitidos dois taldes com a

informacao do rebate, um destinado a Farmacia e outro para o cliente.

1.5 Consulta de saldos
O sistema possibilita a consulta de saldos ao cliente. Esta consulta pode ser efectuada em
gualquer das farmacias aderentes, através da apresentacdo do cartédo, por contacto com o call

center, ou por acesso a parte reservada do titular no sitio do programa.

2. Tratamento de dados pessoais
2.1 O mddulo central
O Programa Farmacias Portuguesas € um projecto de fidelizacdo de clientes as farmacias
associadas da Associacdo Nacional de Farmacias, que pressupde o tratamento de dados
pessoais. O sistema consiste num tratamento centralizado na Farminveste e distribuido em

cada uma das farmacias aderentes. Na Farminveste existe um “médulo central”.

2.2 Médulo local
Em cada uma das farmécias existe um “médulo local”, que funciona de forma integrada e que
visa constituir um sistema de informagdo que pretende responder as exigéncias da actividade
econdmica desenvolvida pelas farmécias.
O acesso ao sistema na farmacia depende da apresentacéo e leitura 6ptica do cédigo de
barras existente no cartdo do titular, ndo sendo possivel o acesso a informacao de um cliente

por digitacdo no nome ou de qualquer outro dado de identificacao.

2.3 Dados pessoais tratados



S&o recolhidas as seguintes categorias de dados pessoais: Nome, n.° de pessoas do agregado
familiar, endereco de e-mail, nome a gravar no cartdo, data de nascimento, sexo, n.° de
documento de identificacdo (BIl/Autorizacdo de Residéncia/Passaporte), morada, telefone,
telemével, farmécia preferida, data, hora, valor da venda, produtos adquiridos, pre¢o, pontos
atribuidos, pontos rebatidos, saldo e pontos a caducar.

Os dados para a adeséo séo recolhidos directamente, por impresso e pela Internet. Os dados
relativos as aquisi¢cdes e rebate de pontos séo introduzidos pela farmécia no momento das
aquisicoes.

Os dados recolhidos séo pertinentes, adequados e ndo excessivos face a finalidade declarada
(Cf. al. b) do art® 5° da Lei 67/98).

2.4 Legitimidade do tratamento dos dados pessoais
A legitimidade para tratar dados pessoais dos titulares aderentes ao programa decorre do
contrato estabelecido aguando da adesao. O fundamento de legitimidade para o tratamento &,
por isso, a execugédo de contrato em que o titular dos dados é parte, nos termos do disposto na
al.a) do art.° 6° da LPD.

2.5 Comunicacgéo de dados
Os dados relativos as aquisi¢fes e rebate de pontos sédo introduzidos no sistema pela farmécia
no momento das aquisicdes e comunicados a Farminveste, que os regista na conta do cliente e
comunica a farmacia os pontos atribuidos, rebatidos e o saldo, bem como nimero e data da

transaccao.

2.6 Seguranca da informacéo
O responsével declara ter adoptado as seguintes medidas de seguranga: transmissdo através
de rede segura, com a informagédo encriptada e sistema de back up; copias de seguranca da
informacéo; acesso limitado a informacao por palavra-passe e medidas de seguranca fisicas
das instala¢cBes, com acesso restrito de pessoas.
Cabe ao responsavel assegurar o resultado da efectiva seguranca da informacéo e dos dados

tratados.

2.7 Prazo de conservacdo da informacéo
A informacdo podera ser conservacao de forma a permitir a identificacdo dos seus titulares
apenas durante o periodo necessério para a finalidade. O prazo méaximo de conservacédo da
informacédo é o coincidente com o prazo de duracdo contrato. No que respeita ao prazo de
conservacdo dos pontos acumulados e consequentemente dos produtos adquiridos que

originaram esses pontos, fixa-se em trinta meses.



2.8 Direitos do titular

Cabe ao responsavel pelo tratamento assegurar os direitos informacéo, previsto no artigo 10.°
da Lei n.° 67/98 e de acesso, rectificacéo e eliminacédo, previsto no artigo 11.° da mesma lei.
Quanto ao direito de informacéo, deve o responsavel garantir, no momento da recolha, que
disponibiliza ao titular todos os elementos do artigo 10° da LPD, incluindo o n°4 daquela norma,
por haver recolha de dados em rede aberta.

O titular dos dados tem acesso a informagdo por consulta ao sitio do Programa, na parte
reservada a cada titular, por contacto com o call center, e por pedido directo ao responsavel.

De igual modo pode exercer os direitos de rectificacdo e eliminacéo.

Assim, regista-se, nos termos dos artigos 27°n.° 1 e 30° n.° 1 da Lei n.°67/98, de 26 de Outubro, o
tratamento, nos seguintes termos:
Responséavel — MARIA DE FATIMA FERREIRA DA SILVA GRACA
Morada -
Categoria de dados pessoais tratados — Nome, n.° de pessoas do agregado familiar,
endereco de e-mail, nome a gravar no cartdo, data de nascimento, sexo, n.° de documento de
identificagdo (Bl/Autorizacéo de Residéncia/Passaporte), morada, telefone, telemdvel, farmécia
preferida, data, hora, valor da venda, produtos adquiridos, preco, pontos atribuidos, pontos
rebatidos, saldo e pontos a caducar.
Finalidade — Gestdo do modulo local do Programa Farmacias Portuguesas
Forma de exercicio do direito de acesso e rectificacdo — Consulta ao sitio do Programa, na
parte reservada a cada titular, por contacto com o call center, e por pedido directo ao
responsavel.
Interconexdes — Nao hg;
Comunicacao de dados — Farminveste
Fluxo transfronteirico de dados — N&o ha.
Prazo maximo de conservacgéo dos dados —
- Pontos acumulados — 30 meses

- Restante informac&o — duracdo do contrato.

Lisboa, 2014-03-07
A Secretaria da CNPD

Tochelie

Isabel Cristina Cruz



