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AUTORIZACAO N.°2808/2014
1. O Pedido

A Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., com sede na Rua de S. Domingos & Lapa,
n® 35, 1249-130 Lisboa vem solicitar & Comissao Nacional de Proteccdo de Dados
(CNPD) autorizag&o para levar a efeito um tratamento de dados pessoais relativos a

gestao de seguros de salde.
Do pedido de autorizagso verifica-se que:

a) O tratamento tem por finalidade a gestéo de seguros de salde;

b) Os dados pessoais a iratar sdo: nome do tomador, nome do cliente, NIF,
BI/CC, contactos, morada, sexo, data de nascimento, naturalidade,
nacionalidade, profissdo, estado civil, NIB, produtos contratados, agéncia,
nimero de apdlice, condigdes da apdlice e contetido da mesma, prestacbes
garantidas, capitais seguros, franquias, valor do prémio e forma de pagamento
e cobrancga, data e valor dos recibos de premio e de estorno, data da cobranca
dos recibos de prémio e de estorno, cédigo de tarifas, identificagdo do
aderente, identificac8o das pessoas seguras, identificagdo dos beneficiarios,
respostas aos questionérios clinicos das pessoas seguras e sinistralidade.

A requerente anexa os formuldrios usados aquando da contratualizacdo do
seguro de satde, correspondentes ao questionario e exame médico.

¢) A recolha de dados ¢ feita de forma direta, presencialmente, por telefone, por

impresso e por internet (http:/iwww. lusitania.pt/);

d} Quanto ao processamento da informagéo a Lusitania S.A. recorre aos servicos
prestados pelas seguintes entidades: 3C — Customer Contact Center —
consultoria em difuséo e telecomunicacdes SA, e PT Contact — telemarkiing e

servigos de informacgéo SA:
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e) A requerente indica a entidades a quem podera comunicar dados pessoais:
Associagcdo Portuguesa de Seguradores, Centro de Informacio Mediacao,
Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de Seguros de
Portugal, Fundo de Garantia Automével, Resseguradores, Provedoria do
Cliente Montepio e empresas do Grupo, no qual se insere a sociedade:

f) Refere-se que os dados pessoais disponibilizados poderdo ser objeto de
interconexéo, sob o regime de absoluta confidencialidade entre as empresas
que integram o grupo e no qual a Lusitania, Companhia de Seguros, SA, se
insere, sendo assegurada a sua utilizag&o em fungdo do objeto social dessas
empresas e a compatibilidade da recolha dos mesmos;

g) Pretende-se a conservagao de dados pelo periodo méximo de 10 anos:

h) O titular dos dados pode aceder, atualizar ou corrigir informagdes por forma
presencial ou por forma escrita, perante o responsavel pelo tratamento ou por

e-mail lusitania@lusitania.pt;

i) As medidas de seguranga a implementar sdo: copia de backup dos dados de
acesso a informatica e informacgdo cifrada, acesso restrito de pessoas e

seguranga 24 horas por dia.

2. Analise

A informagao tratada é recothida de forma licita (cf. Artigo 5.% n.° 1 alinea a) da Lei
67/98, de 26 de outubro — LPD), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e

os dados a tratar consideram-se adequados, pertinentes e ndo excessivos (cf.alineas

b) e c)).

Entre o responsével e o subcontratante deve ser estabelecido o contrato previsto no
n.® 3 do artigo 14.° LPD, no qual se estipule que o subcontratante fica vinculado ao
responsavel, designadamente que apenas atua mediante instrugdes daquele e que lhe

incumbe cumprir as obrigagdes referidas no n.° 1 do citado artigo 14.°.
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O responsavel deve assegurar-se que o subcontratante oferece garantias suficientes
em relagao as medidas de seguranga técnica e de organizagdo e zelar pelo seu
cumprimento,

Relativamente aos dados de saude, porque de natureza sensivel, o respetivo
tratamento s6 pode basear-se no consentimento expresso, esclarecido, e livre dos
titulares dos dados, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 7.° e do artigo 3.°, alinea

h), da LPD.

No caso, sendo o tratamento efetuado com base no consentimento expresso dos
respetivos titulares a CNPD considera existir legitimidade para o tratamento dos dados

que a requerente propde realizar (artigos 3.9, alinea h), € 7.° n.° 2 da LPD).

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informac&o previsto no artigo
10.° da LPD, bem como os direitos de acesso, retificagio e oposicdo previstos,

respetivamente, no n.° 1 do artigo 11.° e alinea a) do artigo 12.° do mesmo diploma.

Os dados devem ser conservados apenas durante o periodo necessario para a
prossecucdo das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5.°, alinea &),
da LPD). Assim, no caso, o periodo de conservagdo deve coincidir com o da relagio
contratual, devendo o responsavel eliminar os dados quando tiver sido atingida a

finalidade que fundamentou a recotha.

Quanto aos dados de satide deve a requerente adotar as medidas de seguranca
previstas nos artigos 14.° e 15.° da LPD. Os dados pessoais de sadde terféio de ser
comunicados a medico obrigado a sigilo profissional ou a profissional de salde
vinculado a dever de confidencialidade, pelo que deve o responsavel adotar as
medidas técnicas e organizativas necessdarias para que esta informagéo so seja
acessivel ao médico da companhia de seguros, que apenas podera fransmitir ao
responsavel pelo tratamento os elementos necessarios para a satisfagio de

pagamentos.
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3. Concluséo

Em face do exposto e tendo em conta o estatuido nos artigos 23.°, n.° 1, alinea b),
28.°, n.° 1, alinea a), e 30.° da LPD, a CNPD autoriza o tratamento, nos fermos

declarados e com as especificidades constantes da presente autorizacéo:
Responsavel: Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.;

Categoria de dados tratados: nome do tomador, nome do cliente, NIF, BICC,
contactos, morada, sexo, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, profissao,
estado civil, NIB, produtos contratados, agéncia, nimero de apdlice, condicdes da
apdlice e conteldo da mesma, prestagdes garantidas, capitais seguros, franquias,
valor do premio e forma de pagamento e cobranga, data e valor dos recibos de prémio
e de estorno, data da cobranga dos recibos de prémio e de estorno, cddigo de tarifas,
identificacdo do aderente, identificaggo das pessoas seguras, identificagdo dos
beneficiarios, respostas aos questiondrios clinicos das pessoas seguras e

sinistralidade.
Finalidade: Gestéo de seguros de satde;

Comunicagéo de dados: Com excegao de dados de salde, Associagédo Portuguesa de
Seguradores, Centro de Informagdo MediagBo, Provedoria e Arbitragem de Seguros
(CIMPAS), Instituo de Seguros de Portugal, Funde de Garantia Automovel,
Resseguradores, Provedoria do Cliente Montepio e empresas do Grupo, no qual se

insere a sociedade.

Interconexdes: entre as empresas que integram o grupo e no qual a Lusitania,
Companhia de Seguros, SA, se insere, sendo assegurada a sua utilizacgo em fungao

do objeto social dessas empresas e a compatibilidade da recolha dos mesmos;

Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo ha
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Forma do exercicio do direito de acesso e retificagéo: por forma presencial, por escrito
ou por felefone perante o responsavel pelo tratamento ou por email

lusitania@lusitania.pt.

Prazo de conservacio dos dados: pelo periodo maximo de 10 anos.

Lisboa, 14 de margo de 2014

Maria Candida Guedes de Oliveira (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Carlos de

Campos Lobo, Luis de Paiva Andrade

Flipa Calvéo (Presidente)
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