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AUTORIZAGAON° 3[03 /2ol
1. Pedido

FSRE Unipessoal, l.da, com o NIPC 510427910, notificou a Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais cuja finalidade € a

gestio de recuperagao de créditos.

Os dados objeto de tratamento sdo os seguintes:
Dados de identificacdo, dados de contacto, dados profissionais, entidade credora,

dados relativos a divida e circunstancias do incumprimento.
Hé comunicacéo de dados a Finsolutia, SA, e a outras empresas gestoras de créditos,
agindo estas na qualidade de subcontratantes, e a sociedades de advogados para

efeitos de prestagao de servigos juridicos.

S&o implementadas as medidas de seguranga fisica e |6gica descritas no formulario

de notificagdo.

Esta assegurado o direito de acesso dos titulares.

Pretende-se a conservagdo dos dados pelo periodo de vida da carteira de crédito.
2. Apreciagao

Em presenca de pedido formulado e da atividade exercida pela Requerente esta-se

perante finalidade determinada, explicita e legitima.

Os dados recolhidos, pelo grau de pormenor e pelas finalidades a que se destinam,
integram-se no conceito de informagdo relativa ao “crédito e solvabilidade” dos
titulares. Em consequéncia, o tratamento € sujeito a controlo prévio da CNPD (cf.
alinea a), do n.® 1 do artigo 28.° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro — LPD).
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Estes dados, mostram-se necessarios, ndo excessivos e pertinentes para a finalidade

declarada (cf. artigo 5.° n.° 1, alinea ¢}, da LPD).

A CNPD entende que ha legitimidade para o tratamento de dados no contexto da
finalidade declarada desde que a possibilidade do tratamento por parte da FSRE
Unipessoal, Lda, decorra de contrato (cf. artigo 6°, alinea a), da LPD).

Em termos gerais, ndo ha objegSes ao tratamento dos dados, ficando a FSRE
Unipessoal, Lda, vinculada a cumprir as disposigdes relativas ao sigilo bancario em
relagado as informagdes recebidas de empresas financeiras (cf. artigo 78° n.°1 e 79° n.°
1 do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro) e a sigilo profissional em relacdo a
todas as outras empresas (artigo 17° da LPD).

Contudo, dada a sensibilidade da informag&o, deve a responsavel:

e Informar o titular dos dados, no momento da entrada dos dados pessoais no
seu ficheiro, dos elementos do artigo 10° da LPD (cf. n.° 3 desse mesmo
artigo);

e Verificar se a entidade de quem recebe os dados estd legalizada junto da
CNPD e autorizada a comunicar dados para essa finalidade;

o Abster-se de utilizar os dados para outras finalidades, designadamente
constituigdo de “listas negras” ou para marketing;

» Quanto aos dados dos devedores das empresas suas clientes, ndo comunicar
a terceiros dados relativos as dividas, para além da entidade a quem prestou o
servigo, salvo se do contrato resultar a possibilidade de subcontratar terceiras
entidades;

e Manter os dados atualizados, registando o ponto de vista do titular quando este
invoque razdes para fundamentar o incumprimento;

e Eliminar os dados logo que néo haja obrigagdes contratuais pendentes entre
FSRE Unipessoal, Lda, e a empresa sua cliente (cf. alinea e) do n.° 1 do artigo
2° e da alinea f) do n.° 1 do artigo 23.° da L.PD);
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e Abster-se de, em qualquer campo de texto livre, designadamente o campo de
observagdes, incluir dados que possam discriminar o titular ou quaisquer outros
refativos a sua vida privada (cf. n®1 do artigo 7° da [.PD);

» Abster-se de agregar informagéo dos titulares quando se verifique a existéncia
de dividas com diferentes credores;

e Abster-se de divulgar dados pessoais dos devedores a entidades ndo
consignadas nesta autorizagdo, designadamente a familiares ou as entidades

patronais.

Relativamente a pretendida comunicacdo de dados, a responsavel pelo tratamento
deve, em obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro,
atentar em que a realiza¢do de operagdes de tratamento em subcontratacio deve ser
regida por «um contrato ou ato juridico que vincule o subcontratante ao responsavel
peio tratamento e que estipule, designadamente, que o subcontratante apenas atua
mediante instrugBes do responsavel pelo tratamento», que nao pode utilizar os dados
no seu proprio interesse ou em desconformidade com as instrugdes do responsavel e
que esta obrigado ao sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD). A responsavel
deve ainda informar os titulares dos dados sobre os «destinatarios dos dados» (cf.
artigo 10.° n.° 1, alinea c), da LPD).

No caso, a requerente deverd estabelecer em contrato escrito a observacdo das

referidas exigéncias legais.

Quanto a seguranca da informagdo, devem ser adotadas as medidas previstas no
artigo 15° da Lei n° 67/98. Deve ser garantido um acesso restrito, sob o ponto de vista
fisico e logico, aos servidores do sistema, que devem manter um registo de auditoria
de acesso a informag&o. De igual modo, devemn ser feitas copias de seguranca da
informagéo as quais deverdo ser mantidas em local apenas acessivel ac administrador

do sistema.

Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranca da

informagéo e dos dados tratados.
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3. Concluséo

Em face do exposto, nos termos dos artigos 27° e 28° n.° 1, alinea b), e 30° da Lei n°
67/98, de 26 de outubro, a CNPD autoriza o tratamento nos termos supra referidos,

consignando, nos termos e para os efeitos do artigo 30.° da Lei n° 67/98, o seguinte;
Responsavel: FSRE Unipessoal, Lda
Finalidade: gestéo de recuperagéo de créditos

Categorias de dados pessoais tratados: Dados de identificacdo, dados de contacto,
dados profissionais, entidade credora, dados relativos a divida e circunstancias do

incumprimento

Entidades a qguem podem ser transmitidos: em regime de subcontratacdo, & Finsolutia,

SA, e a outras empresas gestoras de créditos e a sociedades de advogados

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagio: mediante pedido formulado

perante a responsavel, por escrito

Interconexdes; nac existem.

Lisboa, A § & M2 A- <1

Helena Delgado Antdnio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Carlos Campos Lobo,

Lu/z’s’Paiva de Andrade, Maria Candida Guedes Qliveira

-
-

Filipa Calvao (Presidente)
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