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AUTORIZAGAO N.°32 63/2014

1. O Pedido

Lusitania, Companhia de Seguros, S. A., com sede na Rua Sdc Domingos a Lapa, n.°
36, 1249-130, Lisboa, notificou a Comissao Nacional de Proteccio de Dados {CNPDY,

um tratamento de dados pessoais com a finalidade de fidelizacao de clientes.
Do pedido de autorizagao verifica-se gue:
a) O tratamento tem por finalidade a fideiizag&o de clientes;

b} Os dados pesscais a fratar sdo: nome, telefone, morada, e-mail, profissio, sexo e

estado civil;

c) A legitimidade do iratamenio assenta no consentimento do titular dado de forma

inequivocs;

d} A recolha de dados é feita de forma direta, presencialmente, por telefone, por

internet e por impresso;
e} A atualizagio dos dados é feita pessoaimente ou por escrito ao responsavel;

f) Pretende a Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., interconexdo de dados pessoais
disponibilizados entre as empresas que integram o grupo, sob regime de absoluta
confidencialidade, sendo assegurada a sua utilizagdo em fun¢do do objeto social

dessas empresas e a compatibilidade com a finalidade da recolha dos mesmos;
g) Néo existem fluxos internacionais de dados para paises terceiros;

h) E solicitada a comunicacdo de dados as seguintes entidades: Associagéo
Portuguesa de Seguros, Centro de Informacdo, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de

Seguros (CIMPAS), Instituto de Seguros de Portugal, Fundo de Garantia Automaovel,
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insere a Sociedade. Instada a pronunciar-se sobre a comunicagdo de dados indicada,
a Lusitania justificou a comunicag&o de dados entre as entidades acima referidas (que
fazem todas parte do mesmo grupo empresarial, o Grupo Moniepio Geral) com o

interesse do titular em ser informado sobre novos produtos.

Pretende também a desduplicacdo de registos sobre os mesmos titulares e proceder a
atualizacio das respetivas bases de dados por forma a coordenar o processo de

fidelizag&o de clientes;

i) A requerente pretende conservar os dados pelo prazo maximo de 10 anos.

2. Analise

Os dados pessoais sdo tratados com consentimento do respetivo fitular, pelo que a
CNPD considera existir legitimidade para o tratamento dos dados com a finalidade
fidelizacdo de clientes que o requerente se propde realizar (cf. artigos 3.°, alinea h), e

6.2 da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro — LPD).

A informacéo tratada é recolhida de forma licita (cf. artigo 5.°, n.°1, alinea a), da LPD,
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e a informag&o recolhida néo &

excessiva.

Relativamente a pretendida comunicagéo de dados, a CNPD admite a cormunicagdo a
Associacdo Portuguesa de Seguros, Institute de Seguros de Portugal, Fundo de
Garantia Automoével, Resseguradores. Em relaggo a comunicagdo ao Centro de
Informac&o, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros {CIMPAS), apenas na
medida em que se verifiguem situagdes subordinadas a mediagdo; quanio &
comunicacdo a Provedoria do Cliente — Montepio, quando se verifiquem situagoes

submetidas & aprecia¢go deste organismo.
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Quanto & comunicagdo dos dados as empresas do mesmo grupo societario para
controlo do risco de crédito, entende a CNPD que a utitizagdo que se pretende dar aos
dados ndo é compativel com a finalidade que determina a sua recolha, como também
os dados ndo s&o adequados & prossecugdo daquela finalidade, pelo gue nac se
autoriza a referida comunicagdo com essa finalidade (cf. artigos 5.°, n.° 1, alineas b) e

), 23.9,n.° 1, alinea c), e 28.°, n.° 1, alinea d), da LPD).

Em relacéo & interconex&o de dados com as empresas do mesmo grupo societario,
autoriza-se que a mesma seja feita para fins de marketing e atualizagéo dos dados,
desde que exista consentimento especifico do titular dos dados para a mesma, nos

termos do n.° 2 do artigo 9.° da LPD e alinea c) do n.® 1 do artigo 28.° da LPD.

No momento da recotha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
o direito de informacgéo, bem come durante o periodo de conservagdo dos dados,
assegurados os direitos de acesso e de retificagdo dos mesmos, nos termos previstos

nos artigos 10.° e 11.°da LPD.

As medidas de segurancga logicas e fisicas devem ser as adequadas a garantir a

seguranca dos dados, de acordo com o definido nos artigos 14.° e 15.° da LPD.

No que ao prazo de conservagdo dos dados diz respeito, o prazo de 10 anos ndo
parece ser adequado. Na verdade, pode nZo haver necessidade da sua conservagao
por um tempo certo. Assim, considerando a finalidade do tratamento, a CNPD entende

que os dados devem ser eliminados seis meses apds o fim do contrato.

3. Conclusio

Em face do exposto a CNPD autoriza o tratamento de dados pretendido nos termos
dos artigos 5.°, 6.2, 9.°, 23.°, n.% 1, alinea c), 28.°, n.°1, alineas c) e d), e 30.° da LPD

nos seguintes termos:
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Responsavel: Lusitania, Companhia de Seguros, S.A,;
Finalidade do tratamento: fidelizagao de clientes;

Categoria de dados pessoais tratados: nome, telefone, morada, e-mail, profisséo, sexo

e estado civil;

Comunicacéo de dados a terceiros: Associag@o Portuguesa de Seguros, Instituto de
Seguros de Poriugal, Fundo de Garantia Automoével, Resseguradores. Em relagdo a
comunicagdo ao Centro de Informagdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros (CIMPAS) — em relagio a situagdes subordinadas a mediagdo —, Provedoria
do Cliente-Montepio - em relagdo a situagbes submetidas a apreciagdo deste

organismo,

Interconex@c de dados: entre as empresas que integram o grupo, para fins de
marketing e atualizacdo dos dados, mediante consentimento especifico do titular dos

dados;
Tempo de conservagdo de dados: até seis meses apos o fim do contrato;

Exercicio do direito de acesso e retificagdo: de forma presencial ou por escrito ao

responsavel;

Transferéncia de dados para paises terceiros: n&o ha.

Lishoa, 11 de margo de 2014

Maria Candida Guedes de Oliveira (relatora) Ana Roque, Carlos de Campos Lobo,

Luis Barroso, Luis Paiva de Andrade,

N

Filipa Calvao (Presidente)
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