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AUTORIZACAO N 9835 15014

I. Do Pedido

Barbara Maria Granés Gongalves Backstrom notificou a CNPD um tratamento de
dados pessoais com a finalidade de realizacdo de um estudo socioldgico para

avaliagdo das condi¢des de acesso dos imigrantes aos servigos de saude.

Afirma ter como objeto a descoberta de mecanismos de intervengdo nas areas mais
problematicas, a melhoria dos servigos de cuidados de satde que atendem imigrantes,
a conquista de um melhor modelo de integracéo, bem como a articulacao entre as
diferentes instituicdes envolvidas.

Declarou recolher os seguintes dados: Dados sociodemograficos (nacionalidade,
naturalidade, idade, género, nimero de filhos, estado civil, agregado familiar, zona de
residéncia, atividade profissional); dados relacionados com a visita ao Gabinete
(questdes de documentos, desconhecimento da legislagao, dificuldades encontradas
pelos membros da familia no acesso ao SNS, dificuldades financeiras, pedidos de
apoio econdmico e social, situacdo das gravidas, criancas e utentes menores,
situacdo dos doentes ao abrigo do protocolo de cooperacgao na saude, obstaculos no
acesso ao SNS, desconhecimento do SNS, sentimento de discriminagéo, preconceitos

e esteredtipos, procura de informacéo, comunicacéo, dificuldades de linguagem).

A investigadora pretende recolher os dados do sistema de informacado do Gabinete de
Saude do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI) do Alto Comissariado para a
imigragéo e Dialogo Intercultural, IP (ACIDD).

A informacéo existente no sistema informatico do gabinete regista dados desde o ano
de 2005, argumentando a investigadora que ¢ inexequivel a obtencédo do
consentimento informado dos titulares, na medida em que nao conseguira, na sua

grande maioria, localizar os utentes e consequentemente contacta-los,
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A responsavel pelo tratamento requereu a dispensa do consentimento dos

participantes no estudo. Juntou uma declaragdo de interesse publico do estudo
passada pelo ACIDI.

Refere que, posteriormente, apds a finalizagao da construcdo de uma base de dados,
sera feita uma andlise de dados agregados de forma a realizar um retrato cronolégico
e extensivo da totalidade dos casos, o conhecimento do perfil destes utentes e

compreensao das diferentes razdes e motivos que os levaram a procurar o Gabinete
de Saude do CNA!.

Da Analise

O estudo em causa é retrospetivo, ndo necessitando de recolher dados identificados
ou identificaveis. Contudo, € necessario aceder a informagao pré-existente, detida pelo

gabinete supra referido, sem que os titulares disso tenham conhecimento.

Tendo a natureza de sensiveis (n° 1 do artigo 7° da LPD), os dados abrangidos

estudo, por serem dados de salde e dados da vida privada, aplica-se o principio, quer

Porém, existem algumas excecdes expressamente previstas na lei, sendo permitido o

tratamento quando se verifiquem as condigbes de legitimidade constantes do n° 2 do
artigo 7° da LPD.

O entendimento desta CNPD no que respeita a dispensa do consentimento dos
titulares, no ambito da investigac&o cientifica, tem dois pressupostos: a declaracdo de

interesse publico e a impossibilidade de obteng&o do consentimento.

No que concerne a impossibilidade de obtengdo do consentimento, terd de ser
demonstrada a verificacdo de uma situagdo especial, que ndo um caso de maior

conveniéncia, vantagem ou facilidade, tendo a responsavel pelo tratamento
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demonstrado que, no caso concreto, ndo seria possivel a obtengdo do consentimento,

em especial pela mobilidade que carateriza a populacdo imigrante.

Apresentou declaragdo de interesse publico, passada pelo ACIDI, entidade que tém
por miss&o colaborar na execugéo e avaliagdo das politicas publicas relevantes para a

integragao dos imigrantes e das minorias étnicas, bem como promover o didlogo entre

as diversas culturas, etnias e religides.

A CNPD ja se pronunciou na Deliberacéo n.° 227/2007 sobre o enquadramento legal,
os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei de Protecdo de Dados — LPD),

bem como as condigBes gerais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais para esta
finalidade.

No caso em aprego, a notificacdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela
Deliberacao.

A informagao tratada é recolhida de forma licita (artigo 5° n.°1 alinea a) da LPD), para

finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b) do mesmo artigo).

O fundamento de legitimidade ¢ o interesse publico importante, previsto no n.° 2 do
artigo 7.° da LPD, nos termos do declarado pelo ACIDI, demonstrada que esta a

impossibilidade de recolha do consentimento e garantida, pelo préprio objetivo do
estudo, a ndo discriminacao.

A investigadora contara com a colaboragéo do CNAI no sentido de aplicar ao sistema
de informag&o do CNAI as variaveis que permitirdo recolher a informac&o necessaria

para o estudo, sendo garantido que a mesma sera anonimizada.

i1 Da Conclusio

Em face do exposto, a Comissao Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) autoriza o

tratamento de dados pessoais supra apreciado, nos termos do n°® 2 do artigo 7°, da
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alinea a) do n.° 1 do artigo 28.° ¢ do n.° 1 do artigo 30.° da LPD, consignando-se o

seguinte:

Responsavel pelo tratamento: Barbara Maria Granés Gongalves Backstrom

Finalidade: Estudo socioldgico para avaliagéo das condicdes de acesso dos imigrantes
aos servicos de salide.

Categoria de Dados pessoais tratados: Acesso aos dados de sistema de informacao
do Gabinete de Salde do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante para construcao da
tabela com a seguinte informagdo - Dados sociodemograficos (nacionalidade,
naturalidade, idade, género, nimero de filhos, estado civil, agregado familiar, zona de
residéncia atividade profissional); Dados relacionados com a visita ao Gabinete
(questdes de documentos, desconhecimento da legislagéo, dificuldades encontradas
pelos membros da familia no acesso ao SNS, dificuldades financeira, pedidos de apoio
econodmico e social, situacao das gravidas, criangas e utentes menores, situagao dos
doentes ao abrigo do protocolo de cooperagéo na salde, obstaculos no acesso ao
SNS, desconhecimento do SNS, sentimento de discriminagdo, preconceitos e
esteredtipos, procura de informacao, comunicagao, dificuldades de linguagem)
Entidades a quem podem ser comunicados: Nao ha.

Formas de exercicio do direito de acesso e retificagdo: N&o aplicavel

Interconexdes de tratamentos: Nao ha.

Transferéncias de dados para paises terceiros: Nao ha.

Prazo de conservagdo dos dados: A chave de codificagdo dos dados deve ser

destruida um més apds o fim do estudo.

Lisboa, 16 de abril de 2014

Helena Delgado Antonio (Relatora)
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