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1~ 0O Pedido

AXA PORTUGAL -~ Companhia de Seguros, S.A., com o NIPC 503454109, vem
notificar a Comiss@o Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) um tratamento de

dados pessoais com a finalidade de gestéo da atividade comercial e marketing.

Concretizando, a requerente pretende tratar dados de clientes individuais ou de
potenciais clientes para divulgagédo de produtos que comercializa, para divulgagao de
promogdes ou campanhas publicitarias, promogao do cartdo Clube AXA ou outro
mecanismo de parcerias com vantagens ou descontos, envio de newsletters ou fins

equiparados a publicidade.
Os dados objeto de registo sio os seguintes:

Nome completo, nimero de cliente, sexo, data de nascimento, nacionalidade,
naturalidade, filiagdo em associagbes profissionais, estado civil, titulo honorifico,
documento de identificagao, NIF, profissdo, entidade patronal, morada, nimeros de
telefone, telemovel e fax, e-mail, indicagéo de mediador nomeado, informacgio sobre

seguros contratados.

A recolha dos dados e feita presencialmente, por telefone ou impresso ou através da
internet através de www.axa.pt ou de aplicagbes mdveis. Ha tambem recolha indireta
afravés de mediadores de seguros ou através de bases de dados adguiridas a

empresas de esfudos de mercado.

A requerente propde-se comunicar dados, em regime de subcontratago, a empresas
de manutencgdo dos sistemas informaticos de suporte a base de dados, a mediadores
de seguros e a entidades prestadoras de servigos de marketing, inquéritos de

satisfacdo e estudos de mercado.

A requerente pretende autorizagdo para interconexionar os dados recolhidos com os
dados constanies de ficheiros com finalidades de gestio de contratos de seguro,

gestéo de passatempos ou de pedidos de contacto.
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O titular pode conhecer, corrigir e eliminar os dados que lhe respeitem através de

pedido dirigido a responsavel.
As medidas de seguranga previstas estao indicadas no formulario de notificacao.

A requerente propde-se conservar 0s dados pelo periodo de 3 anos apods a recolha

dos dados ou, tratando-se de clientes, de 10 anos apds a cessagdo do contrato.

2 — Apreciagdo

Os dados sdo tratados no ambito de uma relagdo contratual, pelo que a CNPD
considera que existe legitimidade para o tratamento (cf. artigo 6°, alinea a), da Lei n°
67/98, de 26 de outubro).

Os dados pessoais recolhidos s8o pertinentes, necessarios e nao excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento (cf. alinea ¢) do n®1 do artigo 5° da Lei n® 67/98
de 26 de outubro), designadamente os dados - NIF, naturalidade, nacionalidade e
entidade patronal —, relativamente aos quais a requerente justificou nos autos as

razdes da respectiva recolha.

Caso os dados sejam recolhidos através de inscrigdo on /ing, o titular dos dados deve
ser informado de que os dados pessoais podem circular em rede aberta sem
condigbes de seguranca, correndo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros
n&o autorizados (artigo 10° n°4 da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro).

Ao titular deve sempre ser garantido o direito de informagéao previsto no artigo 10° da
Lei n° 67/98, de 26 de outubro, bem como o direito de se opor a utilizagdo dos seus
dados pessoais para fins de marketing (cf. alinea b) do artigo 12° da Lei n® 67/98, de
26 de outubro).

A reguerente propde-se comunicar os dados a empresas de manutengao dos sistemas
informaticos de suporte & base de dados, a mediadores de seguros e a entidades
prestadoras de servicos de marketing, inquéritos de satisfacdo e estudos de mercado,

para a prestagao de servigos em regime de subcontratacéo.
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As operagdes de tratamenio em subconfratagio devem ser regidas por contrato ou ato
juridico que vincule o subcontratante a responsavel pelo tratamento e que estipule,
designadamente, que o subcontratante apenas atua mediante instrucbes do

responsavel pelo tratamento, nos termos exigidos pelo artigo 14° n°3 da LPD.

No que respeita as interconexdes de dados, alega a requerente que estas operagbes
tém em vista recolher dados em passatempos e chamadas telefonicas para posterior
utilizagdo dos mesmos com fins de marketing ou, no dmbito da relagdo contratual com
os seus clientes, permitir conhecer os clientes que ndo desejam que os seus dados

pessoais sejam utilizados para fins de marketing.

Tendo em consideragao as finalidades alegadas e verificando-se o fundamento de
legitimidade previsto no artigo 6°, alinea ¢), da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, a
CNPD entende que as interconexdes de dados sdo adequadas & prossecugdo da
finalidade e n&o implicam diminui¢do de direitos, liberdades e garantias dos titulares

dos dados.

No momento da recolha ou da atualizag@o dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagao e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da Lei n.°
67/98, de 26 de outubro.

Devem ainda ser garantidas as regras de seguranca adequadas, cabendo a
responsavel assegurar o resultado da efetiva seguranga da informacao e dos dados

pesscais tratados.

No que respeita ao prazo de conservagao, considerando as finalidades do tratamento,
a CNPD entende adequado o prazo de dez anos apos cessagio da relacdo com o

cliente, conforme o principio geral aplicavel no &mbito comercial.

Independentemente das medidas de segurancga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informagao e dos dados pessoais tratados.
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3 - Conclusao

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e
observadas que sejam as condigBes acima referidas, consignando-se, nos termos dos
artigos 6°, alineas a) e e), 9° 28° n°1, alinea c¢), e 30.° da Lei 67/98, de 26 de outubro,

0 seguinte:
Responsavel pelo tratamento: AXA PORTUGAL - Companhia de Seguros, S.A.
Finalidade do tratamento: gestéc da actividade comercial @ marketing

Categorias de dados pessoais tratados: Nome completo, ndmero de cliente, sexo, data
de nascimento, nacionalidade, naturalidade, filiagdo em associagdes profissionais,
estado civil, titulo honorifico, documento de identificagdo, NIF, profisséo, entidade
patronal, morada, nimeros de telefone, telemével e fax, e-mail, indicacdo de mediador

nomeado, informagdo sobre seguros contratados

Comunicagéo de dados pessoais: ndo ha

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: através de pedido dirigido ao cal

center da responsavel

Interconexdes de dados pessoais: com os dados constantes de ficheiros com
finalidades de gestao de contratos de seguro, gestdo de passatempos ou de pedidos

de contacto
Transferéncia de dados para palises terceiros: no ha.

Lishoa, 22 de abril de 2014

Helena Delgado Anténio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Luis Paiva de Andrade,

Maria Candida Guedes de QOliveira

Filipa Calvdo (Presidente)
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