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AUTORIZAGAO N 4027 [2al
I. DIREITO DE AUDIGAQ
1 - A Comiss&o Nacional de Protecgao de Dados (CNPD) elaborou, em 18 de margo

de 2014, projeto de autorizagdo, tendo a requerente sido notificada para se pronunciar

nos termos do artigo 100.° do Cédigo de Procedimento Administrativo.
No exercicio do direito de audico, a requerente nada veio alegar.
Nestes termos, a Comissao Nacional de Protec¢do de Dados delibera manter o

sentido do Projeto de Autorizagdo n°® 19/14, o que faz nos termos seguintes:

. AUTORIZACAO

1 - O Pedido

Lusitania —~ Companhia de Seguros, S.A., com o NIPC 501688168, vem notificar a
Comissao Nacional de Protecgéo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais
com a finalidade de gestao de contratos de seguro de acidentes de trabalho.

Os dados pessoais objeto de registo sdo os seguintes:

Dados do tomador do seguro - nome, morada, localidade, cddigo postal, distrito,

concelho, telefone, atividade principal;
Dados do sinistrado — nome completo, sexo, data de nascimento, naturalidade,

freguesia, concelho, nacionalidade, estado civil, data de admissao ao servico, se tem
dependentes a cargo, situagdo profissional, se € administrador, gerente ou familiar do
tomador do seguro, profissdo, hordrio no momento do acidente, salério base,

subsidios, desde quando aufere o citado salario, dados do acidente, tipo de ambiente
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de trabalho, circunstancias do acidente, conseguéncias do acidente a data da
declaragéo, detalhes da leso (natureza, partes do corpo atingidas).

A recolha é feita por via direta, pessoalmente, por telefone, por impresso ou pela
internet.

A requerente juntou cépia do modelo de participagéo de acidente a qual e assinada
pelo tomador do seguro ou seu representante legal.

Os dados sdo processados externamente, em regime de subcontratagao, pelas
empresas 3C-Customer Contact Center - Consultoria em Difusdo e
Telecomunicagdes, S.A., e PT Contact — Telemarketing e Servicos de Informagao,
S.A.

No ambito da atividade que desenvolve, a requerente propde-se comunicar dados as
seguintes entidades: Associagao Portuguesa de Seguradores, Centro de Informacgéo,
Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de Seguros de
Portugal, Fundo de Garantia Automodvel, Resseguradores, Provedoria do Cliente —
Montepio, Empresas do Grupo.

A requerente pretende ainda autorizagio da CNPD para proceder & interconex&o de
dados com as bases de dados das empresas que integram o Grupo, garantindo a
utilizac@o dos dados em fung@o do objeto social dessas empresas e a compatibilidade
com a finalidade da recolha dos mesmos.

S&o adotadas as medidas de seguranga fisica descritas no formulario de nofificagio.

Pretende-se a conservacgdo dos dados pelo periodo de 10 anos.

2 — Apreciacao

2.1. A informagao tratada é recolhida de forma licita (artigo 5°, n.°1 alinea a) da Lei n®
67/98, de 26 de outubro - LPD), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas

(cf. alinea b) do mesmo artigo) e a informagéo recolhida ndo & excessiva.

Os dados sao tratados no ambito de uma relagdo contratual, existindo por isso

legitimidade para o tratamento de dados (cf. artigo 6°, alinea a), da LPD).

Os dados pessoais de salde terfo de ser obrigatoriamente comunicados a médico

obrigado a sigilo ou a profissional de salde vinculado a dever de confidencialidade.
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Relativamente & pretendida comunicacéo de dados, em regime de subcontratagao, a
responsavel pelo tratamento deve, em obediéncia ac disposto no artigo 14.° n.° 3 da
Lei n° 67/98, de 26 de outubro, atentar em que a realizagdo de operagoes de
tratamenio em subcontratacdo deve ser regida por «um contrato ou ato juridico que
vincule ©o subconfratante ao responsavel pelo tratamento e que estipule,
designadamente, que o© subcontratante apenas atua mediante instrugbes do
responsavel pelo tratamento», que nao pode utilizar os dados no seu proprio interesse
ou em desconformidade com as instrugdes do responsavel e que esta obrigado ao
sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD). O responsavel deve ainda informar 0s
titulares dos dados sobre os «destinatarios dos dados» (cf. artigo 10.° n.° 1, alinea ¢),
da LPD).

No caso a requerente devera estabelecer em contrato escrito a observagdo das

referidas exigéncias legais.

A comunicacdo de dados & Associagdo Portuguesa de Seguradores, Centro de
Informacéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de
Seguros de Portugal, Fundo de Garantia Automaével, Provedoria do Cliente — Montepio,
é efetuada no interesse do cliente e nos termos da legislagdo em vigor. Os dados a

comunicar sdo os estritamente necessarios a finalidade.

A responsavel deve assegurar as medidas de seguranga necessarias a sensibilidade
da informacdo tratada, designadamente a separagdo ldogica entre os dados
administrativos e os dados de saltde (cf. artigo 15.2 n.° 3 da LPD), devendo ser
adotadas medidas de seguranga que impegam © acesso a informagdo por pessoas
nao autorizadas. A informagao de satide devera ser de acesso restrito aos meédicos e
técnicos de salde ou, sob a sua direcdo, a outros profissionais obrigados a segredo
profissional. O sistema deve ser dotado de passwords de acesso diferenciado para

assegurar as exigéncias supra especificadas.

Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (artigo 5% alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o perfodo necessario para a prossecugac
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5° alinea e), da LPD),

sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que
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sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou n&o necessarios
(artigo 5° n.° 1, alineas ¢) e d) e n.° 3 da LPD).

Nesta conformidade, a CNPD considera que a responsavel deve eliminar os dados de
satde quando tiver sido atingida a finalidade que fundamentou a recolha. Quanto aos
restantes dados, afigura-se ajustado o prazo de conservagdo proposto pela

requerente, atento o disposto no artigo 40° do Cddigo Comercial.

2.2. A comunicacdo de dados a Resseguradores e a Empresas do Grupo deve ser
objeto de notificagdo autdnoma & CNPD, a fim de, em processo proprio, poderem ser
analisados os dados ou o tipo de dados pessoais comunicados, as finalidades da

comunicacio e as entidades a quem podem os dados ser transmitidos.

Uma vez que no formulério de notificagdo nao consta informagéo bastante gue permita
a CNPD analisar o pedido de comunica¢do de dados a luz dos principios de protegio

de dados, ndo se aprecia nesta sede a comunicagao de dados as referidas entidades.

Relativamente ao pedido de interconexdo de dados, ndo se exirai dos termos da
notificacdo qual a finalidade visada com a referida operagéo, o tipo de dados objeto de
interconexdo, bem como os demais requisitos impostos pelo artigo 9° n°2 da Lei n°
67/98, de 26 de outubro.

Nao dispde assim a CNPD de elementos necessarios & apreciagao deste pedido.

3 — Conclusao

Pelo exposto, a Comissdo Nacional de Protecgéo de Dados propbe-se autorizar a
realizacdo do tratamento de dados notificado, consignando-se, nos termos dos artigos
7° n°2, 28° n°1, alinea a), e 30° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel: Lusitania — Companhia de Seguros, S.A.

Categorias de dados pessoais tratadoz: Dacas do tomador do seguro - nome, morada,

localidade, codigo postal, distrito, concelho, telefone, atividade principal;
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Dados do sinistrado — nome completo, sexo, data de nascimento, naturalidade,

freguesia, concelho, nacionalidade, estado civil, data de admiss&o ao servigo, se tem
dependentes a cargo, situacio profissional, se é administrador, gerente ou familiar do
tomador do seguro, profissdo, horaric no momento do acidente, salario base,
subsidios, desde quando aufere o citado salario, dados do acidente, tipo de ambiente
de trabalho, circunstancias do acidente, consequéncias do acidente & data da

declaragéo, detalhes da lesdo (natureza, partes do corpo atingidas)
Finalidade: gestio de contratos de seguro de acidentes de trabalho

Comunicacdo de dados: as empresas 3C-Customer Contact Center — Consultoria em
Difusdo e Telecomunicacdes, S.A., e PT Contact — Telemarketing e Servigos de

Informacao, S.A., em regime de subcontratagao

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: por solicitagéo feita a

responsavel
Eventuais interconexdes: ndo se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo se verificam.

N&o se aprecia o pedido de comunicagio de dados a Resseguradores e a Empresas

do Grupo nem o pedido de interconexado de dados, atentas as razdes acima expostas.

Lisboa, 22 =te cdan] e 201y

Helena Delgado Anténio (Relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Luis Paiva de Andrade

e Maria Céandida Guedes de Oliveira

Filipa Calvao (Presidente)
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