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1 — O Pedido

Janseen-Cilag Farmacéutica, Lda, veio notificar a Comissao Nacional de Protecgdo de
Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade declarada de
gestao da relagdo com profissionais de salde e outras partes interessadas, que inclui
a gestdo da visita médica e da relagéo e contacto com os profissionais da area da
salde, designadamente para fins informativos, formativos e profissionais e de
marketing, a gestdo da participagdo em eventos cientificos e de promogao de
medicamentos, de resposta a pedidos de bibliografia e informacéo cientifica, envio de
newsletters e informagao comercial e realizagao de estudos de mercado (sondagens e

inquéritos de opini&o).
Os dados pessoais objecto de registo sdo os seguintes:

Dados de identificacdo e contacto - nome, titulo académico/forma de tratamento, sexo,

data de nascimento, ano de licenciatura, profisséo, moradas, e-mail, nimeros de
telefone, telemével e fax, locais de trabalho, cargo/fungao e especialidade profissional,
numeros de identificacdo fiscal, de passaporte e de ordem profissional;

Dados relativos a atividade e perfil profissional — postura face a empresa a utilizagéo

e eficacia do tratamento dos produtos, areas de interesse cientifico, interesse pela
informacdo prestada, universo de doentes, informacdo sobre se é um leading
specialist ou perito, orientagéo relativamente aos produtos e respetiva prescri¢éo, rede
de referenciagao;

Outras informacdes - dados relativos as visitas médicas (data, horarios, objetivos da

visita e numero de visitas realizadas), dados relativos a entrega de amostras e
materiais, dados relativos a participagdo em estudos de investigagéo clinica, eventos
cientificos ou de promogéo de medicamentos, dados para avaliagdo e decisao quanto
a participagéo de profissionais de satde em eventos de educacgdo médica, dados para

contratacdo, dados relativos ao servigo prestado, honorarios e pagamentos, dados
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relativos a despesas com deslocagéo, estadia, refeicdes, inscrigao, username, imagem

de participantes em eventos.

A recolha de dados sera efetuada presencialmente ou através da internet, e
indiretamente, através de informagdo recolhida do ficheiro da Cegedim Portugal,

Sistemas de Bases de Dados e Informagéo, Lda.

Como medidas de seguranca referem-se a utilizagdo de copias de backup, de
palavras-chave de acesso as informagdes, de sistemas de processamento de backup,

0 acesso restrito de pessoas as instalagdes e sistemas de alarme e resposta.

H& comunicacdes de dados a empresas do Grupo Johnson & Johnson, para efeitos de
organizagéo de eventos cientificos e de promogao de medicamentos. A requerente
propde-se ainda comunicar dados, em regime de subcontratagao, as entidades
identificadas no anexo | ao formulédrio de notificagdo, para efeitos de gestdo da
participag8o dos profissionais de salde nos eventos ou para a promog&o de produtos.
A comunicacédo & Jansen Pharmaceutica N. V., situada na Bélgica, ¢ efetuada para
efeitos de alojamento e manutengéo da base de dados de profissionais da area da

saulde.

Existe ainda transferéncia para paises terceiros de dados pessoais necessarios a
marcacao de viagens, alojamento ou realizacdo de eventos, com o consentimento do

titular.

A requerente pretende proceder a interconexdo da informacéo relativa a pagamentos
aos profissionais de saude constante em ficheiro do departamento de finangas e
logistica da empresa com a informagéo constante da base de dados de marketing, a

fim de poder apurar os custos anuais com atividades promocionais.
Esta assegurado o direito de acesso ao titular dos dados.

A requerente pretende a conservag@o dos dados pelo periodo de 10 anos, ou para

além desse periodo se se mantiver a relagdo com o titular.
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2. Apreciagao

2.1. Verifica-se que o tratamento notificado tem como finalidade a realizacdo de
operagdes de marketing, bem como fins formativos e participagédo em eventos

cientificos de profissionais de salde.

Os dados s3o tratados no ambito de uma relagdo contratual. A fonte de legitimidade
assenta assim no consentimento, pelo que a Comissdo Nacional de Protecgéo de
Dados considera existir legitimidade para o tratamento dos dados que o requerente se
propée realizar (cf. artigos 3°, alinea h), e 6° (corpo) da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro
- LPD).

Os dados tratados mostram-se necessarios, pertinentes e ndo excessivos em relagao

as finalidades prosseguidas (artigo 5° n.° 1, alineas b) e ¢), da LPD).

Os dados devem ser exactos e, se necessario, atualizados (artigo 5°, alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecucao
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e), da LPD),
sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que
sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou ndo necessarios
(artigo 5° n.° 1, alineas c) e d), e n.° 3 da LPD).

Neste ambito, a CNPD considera ajustado o prazo de conservagao proposto pela

requerente.

No que respeita a comunicagéo de dados, a responsavel pelo tratamento deve, em
obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro, atentar
em que a realizagdo de operagdes de tratamento em regime de subcontratagéo deve
ser regida por «um contrato ou acto juridico que vincule o subcontratante ao
responsavel pelo tratamento e que estipule, designadamente, que o subcontratante

apenas atua mediante instrugdes do responsavel pelo tratamento», que ndo pode
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utilizar os dados no seu proprio interesse ou em desconformidade com as instrugdes
do responsavel e que esta obrigado ao sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD).
Os dados pessoais a disponibilizar deverdo sé-lo de forma restrita e apenas na

medida do estritamente necessario & prossecugéo da finalidade.

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informag&o e acesso nos termos previstos nos artigos 10° e 11° da Lei n°
67/98, de 26 de outubro.

2.2. Quanto ao pedido de interconex&o de dados pessoais, este esta sujeito a controlo
prévio da CNPD, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 28.° da Lei n° 67/98, de 26

de outubro.

A interconexdo de dados pessoais deve respeitar os requisitos constantes do n.° 2 do
artigo 9° da LPD.

Tendo em consideracdo as finalidades alegadas pela requerente e mostrando-se
verificado o fundamento previsto no artigo 6°, alinea e), da LPD, a CNPD entende que
a interconexao de dados é adequada & prossecugéo dessas mesmas finalidades, pois

n3o implica diminuigao de direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados.

Devem ainda ser garantidas as regras de seguranca adequadas, cabendo a
responsavel assegurar o resultado da efetiva seguranca da informagéo e dos dados

pessoais tratados.

3. Conclusdo

Pelo exposto, ao abrigo das disposicoes combinadas dos artigos 6°, alinea e), 9°,
28°n°1, alinea c), e 30° da Lei n° 67/98, de 26 de outubro, a Comiss&o Nacional de
Proteccdo de Dados delibera autorizar o tratamento notificado, com as especificidades

acima referidas, consignando-se o seguinte:
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Responsavel pelo tratamento: Janseen-Cilag Farmacéutica, Lda

Finalidade do tratamento: gestdo da relagdo com profissionais de saiide e marketing

Categorias de dados tratados:

Dados de identificacdo e contacto - nome, titulo académico/forma de tratamento, sexo,

data de nascimento, ano de licenciatura, profissdo, moradas, e-mail, nimeros de
telefone, telemovel e fax, locais de trabalho, cargo/fungdo e especialidade profissional,
numeros de identificacéo fiscal, de passaporte e de ordem profissional;

Dados relativos & atividade e perfil profissional — postura face a empresa e a utilizagao

e eficacia do tratamento dos produtos, dreas de interesse cientifico, interesse pela
informacéo prestada, universo de doentes, informagdo sobre se & um leading
specialist ou perito, orientagao relativamente aos produtos e respetiva prescri¢éo, rede
de referenciagao;

Outras informacdes - dados relativos as visitas médicas (data, horarios, objetivos da

visita e numero de visitas realizadas), dados relativos & entrega de amostras e
materiais, dados relativos & participacdo em estudos de investigag&o clinica, eventos
cientificos ou de promog&o de medicamentos, dados para avaliagdo e decisdo quanto
a participagéo de profissionais de saide em eventos de educacao médica, dados para
contratacdo, dados relativos ao servigo prestado, honorarios e pagamentos, dados
relativos a despesas com deslocacdo, estadia, refeigbes, inscri¢ao, username, imagem

de participantes em eventos

Comunicagdo de dados: em regime de subcontratagdo as empresas a que se referem

os anexos |, lll e IV

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: mediante solicitagéo escrita ou

presencial a responsavel

Interconexdes de dados pessoais: com o ficheiro de dados de marketing da

responsavel

Transferéncia de dados para paises terceiros: em regime de subcontratagao.
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Lisboa, 22 de abril de 2014

Helena Delgado Antdénio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Luis Paiva de Andrade,

Maria Candida Guedes de Oliveira

Filipa Calvao (Presidente)
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