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DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO N.° O\ 2 ( A0 (\\y
l. DIREITO DE AUDICAO
1 - A Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) elaborou, em 18 de margo

de 2014, projeto de autorizagao, tendo a requerente sido notificada para se pronunciar

nos termos do artigo 100.° do Cédigo de Procedimento Administrativo.

No exercicio do direito de audigdo, a requerente nada veio alegar.

Nestes termos, a Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados delibera manter o

sentido do Projeto de Autorizagao n° 22/14, o que faz nos termos seguintes:

Il. AUTORIZAGAO

1 - O Pedido

Lusitania — Companhia de Seguros, S.A., com o NIPC 501689168, vem notificar a
Comisséo Nacional de Proteccédo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais
com a finalidade de gestao dos contratos de acidentes pessoais.

Os dados pessoais objeto de registo sdo os seguintes:

Dados do tomador do seguro - nome, morada, localidade, cédigo postal, pais, telefone,

fax;

Dados do sinistrado — nome completo, sexo, data de nascimento, naturalidade,

nacionalidade, NIF, nimero do BI/CC, estado civil, nimero e data de emissdo da carta
de condugao, profissdo, morada, localidade, codigo postal, pais, telefone, telemovel,
fax, e-mail, diagndstico meédico, consultas e tratamentos, incapacidade, natureza da

incapacidade, doencas, defeitos fisicos, incapacidade para o trabalho;
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Dados do médico — nome completo, nimero de cédula pessoal, morada, localidade,

codigo postal, pais, telefone, telefax, vinheta;

Dados do proprietario do veiculo — nome, matricula, marca, modelo e caracteristicas

do veiculo.

A recolha é feita por via direta, pessoalmente, por telefone, por impresso ou pela

internet.

A requerente juntou cdpia do modelo de participacdo de sinistro do qual consta o
questionario sobre dados de saude, os quais sdo recolhidos pelo médico que assistiu

ou examinou o sinistrado e assina a participacgédo.

Os dados sado processados externamente, em regime de subcontratacdo, pelas
empresas 3C-Customer Contact Center - Consultoria em Difusdo e
Telecomunicacoes, S.A., e PT Contact — Telemarketing e Servicos de Informagao,
S.A.

No ambito da atividade que desenvolve, a requerente propde-se comunicar dados as
seguintes entidades: Associacao Portuguesa de Seguradores, Centro de Informacgao,
Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de Seguros de
Portugal, Fundo de Garantia Automovel, Resseguradores, Provedoria do Cliente -

Montepio, Empresas do Grupo.

A requerente pretende ainda autorizagdo da CNPD para proceder a interconexdo de
dados com as bases de dados das empresas que integram o Grupo, garantindo a
utilizacdo dos dados em fungdo do objeto social dessas empresas e a compatibilidade
com a finalidade da recolha dos mesmos.

Sao adotadas as medidas de seguranca fisica descritas no formulario de notificagéo.

Pretende-se a conservagao dos dados pelo periodo de 10 anos.
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2 — Apreciacao

2.1. A informacgao tratada e recolhida de forma licita (artigo 5° n.°1 alinea a) da Lei n°
67/98, de 26 de outubro - LPD), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas

(cf. alinea b) do mesmo artigo) e a informacao recolhida ndo é excessiva.

Os dados sdo fratados no ambito de uma relacdo contratual, existindo por isso

legitimidade para o tratamentc de dados (cf. artigo 6°, alinea a), da LPD).

Relativamente aos dados de salde, porque de natureza sensivel, o respetivo
tratamento sé pode basear-se no consentimento expresso, esclarecido e livre dos
titulares dos dados ou dos seus legais representantes, nos termos do disposto no n°® 2
do artigo 7° e do artigo 3° alinea h), da LPD. Por esta razdo, é necessario o
«consentimento expresso do fitular», entendendo-se por consentimento qualquer
manifestacdo de vontade, livre, especifica e informada, nos termos da qual o titular
aceita que os seus dados sejam objeto de tratamento, o qual deve ser obtido através
de uma “declaragdo de consentimento informado ” onde seja utilizada uma linguagem

clara e acessivel.

Nos termos do artigo 10° da Lei 67/98, a declaragdo de consentimento tem de conter a

identificacdo do responsavel pelo tratamento e a finalidade do tratamento.

No caso em apreco, o modelo do formulario de proposta de participacao de sinistro —
acidentes pessoais tera de ser completado em termos de respeitar os requisitos
legalmente exigidos e devera ser gssinada, quando possivel, pelo préprio titular dos

dados.

Relativamente a pretendida comunicacé&o de dados, em regime de subcontratacéo, a
responsavel pelo tratamento deve, em obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da
Lei n® 67/98, de 26 de outubro, atentar em que a realizagdo de operacdes de
tratamento em subcontratacdo deve ser regida por «um contrato ou ato juridico que
vincule o subcontratante ao responsavel pelo tratamento e que estipule,
designadamente, que o subcontratante apenas atua mediante instrugbes do

responsavel pelo tratamento», que nao pode utilizar os dados no seu préprio interesse
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ou em desconformidade com as instru¢des do responsavel e que esta obrigado ao
sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD). O responsével deve ainda informar os
titulares dos dados sobre os «destinatarios dos dados» (cf. artigo 10.° n.° 1, alinea c),
da LPD).

No caso a requerente devera estabelecer em contrato escrito a observagdo das

referidas exigéncias legais.

A comunicagdo de dados a Associagdo Portuguesa de Seguradores, Centro de
Informagdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de
Seguros de Portugal, Fundo de Garantia Automével, Provedoria do Cliente — Montepio,
e efetuada no interesse do cliente e nos termos da legislagdo em vigor. Os dados a

comunicar sdo os estritamente necessarios a finalidade.

A responsavel deve assegurar as medidas de seguranga necessarias a sensibilidade
da informacdo tratada, designadamente a separagcdo légica entre os dados
administrativos e os dados de salde (cf. artigo 15.° n.° 3 da LPD), devendo ser
adotadas medidas de seguranga que impegcam o acesso a informac&o por pessoas
n&o autorizadas. A informagao de saude devera ser de acesso restrito aos médicos e
técnicos de saude ou, sob a sua diregdo, a outros profissionais obrigados a segredo
profissional. O sistema deve ser dotado de passwords de acesso diferenciado para

assegurar as exigéncias supra especificadas.

Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (artigo 5°, alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecucio
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e), da LPD),
sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que
sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou ndo necessarios
(artigo 5°n.° 1, alineas ¢) e d) e n.° 3 da LPD).

Nesta conformidade, a CNPD considera que a responsavel deve eliminar os dados de
salde quando tiver sido atingida a finalidade que fundamentou a recolha. Quanto aos
restantes dados, afigura-se ajustado o prazo de conservagdo proposto pela

requerente, atento o disposto no artigo 40° do Cddige Comercial.
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2.2. A comunicacdo de dadcs a Resseguradores e a Empresas do Grupo deve ser
objeto de notificagdo autonoma a CNPD, a fim de, em processo proprio, poderem ser
analisados os dados ou o tipo de dados pessoais comunicados, as finalidades da

comunicacgao e as entidades a quem podem os dados ser transmitidos.

Uma vez que no formulario de notificagdo nao consta informacao bastante que permita
a CNPD analisar o pedido de comunicag¢ao de dados a luz dos principios de protegao

de dados, ndo se aprecia nesta sede a comunicagao de dados as referidas entidades.

Relativamente ao pedido de interconexdo de dados, ndo se extrai dos termos da
notificacdo qual a finalidade visada com a referida operagao, o tipo de dados objeto de
interconexdo, bem como os demais reguisitos impostos pelo artigo 9° n°2 da Lei n°
67/98, de 26 de outubro.

N&o dispde assim a CNPD de elementos necessarios a apreciagéo deste pedido.

3 — Pelo exposto, a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados propde-se autorizar a
realizacdo do tratamento de dados notificado, consignando-se, nos termos dos artigos
7° n°2, 28° n°1, alinea a), e 30° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel: Lusitania — Companhia de Seguros, S.A.

Categorias de dados pessoais fratacdios: Cados do tomador do seguro - nome, morada,

localidade, codigo postal, nais, telefone, fax; Dadcs do sinistrado — nome completo,

sexo, data de nascimento, naturalideda, nacionalidade, NIF, nimero do BI/CC, estado
civil, numero e data de emissao da carta de condugédo, profissdo, morada, localidade,
codigo postal, pais, telefone, telemaovel, fax, e-mail, diagnostico médico, consultas e
tratamentos, incapacidade, natureza da incapacidade, doengas, defeitos fisicos,

incapacidade para o trabalho; Dados do médico — nome completo, nimero de cédula

pessoal, morada, localidade, cédigo postal, pais, telefone, telefax, vinheta; Dados do

proprietario do veiculo — nome, matricula, marca, modelo e caracteristicas do veiculo
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Finalidade: gestdo de seguros de acidente pessoais
Comunicagao de dados: as empresas 3C-Customer Contact Center — Consultoria em
Difusdo e Telecomunicagdes, S.A., e PT Contact — Telemarketing e Servicos de

Informacao, S.A., em regime de subcontratagéo

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: por solicitagdo feita a

responsavel
Eventuais interconexdes: nao se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo se verificam.

N&o se aprecia o pedido de comunicagdo de dados a Resseguradores e a Empresas

do Grupo nem o pedido de interconexao de dados, atentas as razdes acima expostas.

Lisboa, ¢ L o< N Y 204

Helena Delgado Anténio (Relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Luis Paiva de Andrade
e Maria Gandida Guedes de Oliveira
/ i Candida

Filipa Calvao (Presidente)
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