Proc. 1156/2013

- COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAQ DEDADOS

AUTORIZAGAO N2 12014

1. O Pedido

METLIFE EUROPE LIMITED - Sucursal em Portugal, com sede na Avenida da
Liberdade, n.° 36, 4.°, 169-047, Lisboa, vem noftificar & Comiss&o Nacional de
Protecgdo de Dados (CNPD), um tratamento de dados pessoais com a finalidade de

gestdo de recursos humanos.
Do pedido de autorizacio verifica-se que:

a) Os dados pessoais objeto de tratamento s&o: nome proprio, nome de solteiro,
apelido, enderego de correio eletrénico e telefone, morada, data e local de
nascimento, nimero de identificagdo nacional, sexo, estado civil, dependentes,
informacdo de contacto em caso de emergéncia e fotografia; documentagéo
necessaria ao abrigo das leis sobre imigra¢do: nacionalidade, dados de
passaporte, detalhes sobre vistos de residéncia ou trabalho; informagdes
salariais: informagdes bancarias, folhas de horas e de ponto (incluindo férias e
outros registos sobre auséncias, horas trabalhadas e horas padrdo do
departamento) e data de cessacdo do vinculo laboral; Cargo: descrigdo do
cargo atual, titulo, plano remuneratério, grau ou nivel salarial, nome da
empresa (entidade patronal legal), unidade/departamento, localizagao,
supervisores e subordinados, nimero de identificagdo do funcionario, tipo e
situagdo do vinculo laboral, termos do vinculo laboral, contrato de emprego,
historial profissional na empresa, datas de (re)contratacdo e cessag¢ao do
vinculo laboral, duragdo do servico, condicbes de reforma, registo de
promocbes e de agbes disciplinares, datas de transferéncia, datas de
transferéncia, morada, niamero de telefone e enderego de correio eletrénico de

trabalho, identificacdo de funcionario, nome do(s) superior{es) hierarquico(s)
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b)

d)

respetivas identificacbes de funcionario;
infformagdes para gestdo de talentos: detalhes contidos nas cartas de
candidatura e curriculos, informagdes sobre a atividade profissional anterior,
habilitagdes literarias, habilitagdes profissionais, conhecimento de linguas e
outras aptiddées relevantes, detalhes sobre a avaliagdo de gestdo de
desempenho, programas de desenvolvimento planeados e frequentados,
avaliagbes, notas e comentdrios das discussbes sobre desempenho e
desenvolvimento, incluindo datas das mesmas e disponibilidade para mudanga
de local; remuneragdo: salario base, bénus, regalias, subsidios para
dependentes, horas extraordinarias e trabalho por turnos, escala salarial
dentro do nivel atribufdo, detalhes sobre opcbes acionistas, atribuicdo de
agdes e outros prémios, moeda, periocidade da remuneracdo, data efetiva da
remuneragdo corrente, revisdo salarial e avaliagdes de desempenho; registo
de elementos de gestdo: detalhes sobre a ftitularidade de participagbes
acionistas ou fungdes de gestfo; dados de acesso ao sistema e aplicativos:
informagdes exigidas para aceder aos sistemas e aplicativos da empresa;

A recolha dos dados & feita por via direta, presencialmente, por telefone, por
impresso e através de contratos e registos laborais disponiveis no
departamento de recursos humanos;

Nao se verificam comunicagdes de dados a terceiros nem interconexfes de
tratamentos;

Existem fluxos internacionais de dados para paises terceiros, global data, para
0s seguintes paises: Bahrein, Bangladesh, Brasil, Caraibas, Chile, China,
Coldbmbia, Costa Rica, Egipto, Hong Kong, India, Jap&o, Jordania, Coreia,
Kuwait, Libano, México, Nepal, Oma, Paquistdo, Autoridade Nacional
Palestiniana, Panama, Peru, Qatar, Rlssia, Arabia Saudita, Sérvia, Taiwan,

Turquia, Ucrania, Emirados Arabes Unidos e Uruguai.
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e) Pretende-se a conservagdo dos dados por um periodo de dez anos apds a
cessagdo do vinculo laboral (ou a cessaco de eventuais processos judiciais
ou investigages),

f) O exercicio do direito de acesso é feito por forma escrita para o enderego do
responsavel;

g} Séo indicadas medidas de segurancga fisica (sistema de controlo de aceso
fisico as instalagdes da Metlife e restridio de acesso ao data center a
funcionarios autorizados) e de seguranca ldgica {copias de backup, password
de acesso as informagdes, sistema de processamento de backup disponiveis
em tape sdo armazenados em dareas seguras e encriptados para todos os

sistemas Windows).

2. Andlise

Constitui fundamento de [egitimidade para o tratamento a execugdo do contrato, nos

termos da alinea a) do artigo 6.° da Lei 67/98 de 26 de outubro (LPD).

A informagao tratada é recolhida de forma licita (cf. Artigo 5°, n°1, alinea a) da LPD),
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b)) e os dados a tratar

consideram-se adequados, pertinentes e ndo excessivos (cf. alinea c)).

Em relagao aos fluxos internacionais de dados para paises terceiros a requerente vem
posteriormente esclarecer que a MetlLife pretende realizar o fluxo transfronteirico dos
dados pessoais dos seus colaboradores com a finalidade de gestdo de Recursos
Humanos para paises onde existem empresas do Grupo MetLife. Para o efeito foi
celebrado um "Data Transfer Agreement" executado em conformidade com as

Clausulas Tipo da Unido Europeia.
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Os paises em que existem na presente data operagdes do grupo Metlife sdo os
seguintes: Antigua, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México, St. Kitts, Nevis,
Estados unidos da América, Uruguai, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa,
Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, ltalia, Letdnia, Lituania, Polénia, Roménia, Russia,
Servia, Eslovaquia, Espanha, Turquia, Ucrénia, Reino Unido, Australia, Bangladesh,
China, Hong Kong, India, Japao, Nepal, Paquistéo, Coreia do Sul, Bahrain, Autoridade
Nacional Palestiniana, Egipto, Jordania, Kuwait, Libano, Qatar, Emirados
Arabes Unidos.

Refere ainda que o referido fluxo foi autorizado pelos titulares dos dados.

De entre os paises para onde se pretende realizar o fluxo encontra-se os Estados
Unidos da América - onde esta situada a "casa mae” do Grupo. Posteriormente 3
formalizagdo do referido Data Transfer Agreeement a MetLife Inc. aderiu ao Safe

Harbor.
Os dados que podem ser transferidos séo todos os referidos acima.
Assim, nos termos do artigo 20 n.° 5 da LPD, a CNPD autoriza a referida transferéncia.

Relativamente aos prazos maximos de conservacao de dados, atento o disposto na
alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° da LPD, devem os dados pessoais ser conservados
apenas durante o periodo necessario para a prossecugéo das finalidades da recolha e
do tratamento posterior, pelo que se entende que a conservagao por dez anos apos a
cessacdo do vinculo laboral é excessiva. No uso da competéncia prevista na alinea f)
do n.° 1 do artigo 23.° da LPD fixa-se o prazo em um ano apés o fim da relagéo
contratual, sem prejuizo de tal prazo se estender pelo tempo de duracio de eventual
processo judicial e até ao limite de seis meses apos o transito em julgado da respetiva
sentenca. Admite-se ainda a conservagio do processo individual do trabalhador para

fim de registo histérico.
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3. Concluséo

Assim, nos termos das disposigdes conjugadas do artigo 6.°, 27.° n.°1, alinea a) do n.°
1 do artigo 28.° e artigo 30.° da Lei de Protecgio de Dados, autoriza-se o tratamento

de dados supra referido nos seguintes termos:
Responsavel: METLIFE EUROPE LIMITED - Sucursal em Portugal;

Categoria de dados tratados: nome préprio, nome de solteiro, apelido, enderego de
correio eletrdnico e telefone, morada, data e local de nascimento, nimero de
identificagéo nacional, sexo, estado civil, dependentes, informacao de contato em caso
de emergéncia e fotografia; documentagdo necessaria ao abrigo das leis sobre
imigracao: nacionalidade, dados de passaporte, detalhes sobre vistos de residéncia ou
trabalho; informagdes salariais: informagdes bancarias, folhas de horas e de ponto
(incluindo férias e outros registos sobre auséncias, horas trabalhadas e horas padrao
do departamento) e data de cessagdo do vinculo laboral; Cargo: descricdo do cargo
atual, titulo, plano remuneratorio, grau ou nivel salarial, nome da empresa (entidade
patronal legal), unidade/departamento, localizagdo, supervisores e subordinados,
namero de identificacdo do funcionario, tipo e situag@o do vinculo laboral, termos do
vinculo laboral, contrato de emprego, historial profissional na empresa, datas de
(re)contratacdo e cessacgdo do vinculo laboral, duracdo do servigo, condigbes de
reforma, registo de promogbes e de agoes disciplinares, datas de transferéncia, datas
de fransferéncia, morada, nimero de telefone e enderego de correio eletrénico de
trabalho, identificacdo de funcionario, nome do(s) superior(es) hierarquico(s)
respetivas identificagbes de funcionario;
informacdes para gestdo de talentos: detalhes contidos nas cartas de candidatura e

curriculos, informagdes sobre a atividade profissional anterior, habilitages literarias,
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habilitagbes profissionais, conhecimento de linguas e outras aptiddes relevantes,
detalhes sobre a avaliagdo de gestdo de desempenho, programas de desenvoivimento
planeados e frequentados, avaliagbes, notas e comentarios das discussdes sobre
desempenho e desenvolvimento, incluindo datas das mesmas e disponibilidade para
mudanga de local; remuneragdo: salario base, boénus, regalias, subsidios para
dependentes, horas extraordinarias e trabalho por turnos, escala salarial dentro do
nivel atribuido, detalhes sobre opgOes acionistas, atribuicdo de agoes e oufros
prémios, moeda, periocidade da remuneragao, data efetiva da remuneragao corrente,
revisdo salarial e avaliages de desempenho; registo de elementos de gestao:
detalhes sobre a titularidade de participagbes acionistas ou fungdes de gestdo; dados
de acesso ao sistema e aplicativos: informacgdes exigidas para aceder aos sistemas e

aplicativos da empresa;

Finalidade: gest&o de recursos humanos;
Comunicagdo de dados e interconexdes: n3o se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: Antigua, Argentina, Brasil, Chile,
Coldmbia, México, St. Kitts, Nevis, Estados unidos da América, Uruguai, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Replblica Checa, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Itdlia, Letonia,
Lituania, Poldnia, Roménia, Russia, Sérvia, Eslovaquia, Espanha, Turquia, Ucrania,
Reino Unido, Australia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japdo, Nepal,
Paquistao, Coreia do Sul, Bahrain, Autoridade Nacional Palestiniana, Egipto, Jordania,
Kuwait, Libano, Qatar, Emirados Arabes Unidos e

Estados Unidos da América:

Forma do exercicio do direito de acesso e retificagio: por forma presencial, por
escrito, por telefone para os contatos do Recursos Humanos ou para o endereco

eletronico dos consultores:
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Tempo de conservac@o de dados: um ano apds o fim da relagdo contratual, sem
prejuizo de tal prazo se estender pelo tempo de duragdio de eventual processo judicial

e até ao limite de seis meses apés o transito em julgado da respetiva sentenca;

Lisboa, 28 de abril de 2014

Filipa Calvao (Presidente)
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