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AUTORIZACAO n.° 5019/2014

1 - Pedido

1.1 - GUERIN RENT-A-CAR (DOIS), LDA, veio notificar & Comissdo Nacional de
Protecgdo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de

gestdo de clientes.
Os dados objeto de registo s&o os seguintes:

Nome, morada, nimero de contribuinte, nimero e data de emissdo do Cartdo de
Cidad&o/Bl ou Passaporte e motivo do incumprimento do contrato de aluguer - falta de

pagamento.

A recolha de dados de identificacdo é feita de forma direta, presencialmente, por via

telefonica ou impresso.

Ao titular dos dados ¢ facultado conhecer, corrigir e eliminar os dados que Ihe

respeitem, desde que o solicite por escrito junto da responsavel.

Em caso de incumprimento, a requerente pretende comunicar os dados a ARAC —

Associagdo dos Industriais de Aluguer de Automéveis sem Condutor.

Pretende, também, comunicar dados & Via Verde Portugal — Gestao de Sistemas
Electronicos de Cobranca, SA para identificagdo dos infrafores decorrentes de

passagens e ndo pagamento das portagens.

A seguranga é garantida por copias de backup, password de acesso as informacdes e

acesso restrito de pessoas as instalagdes.

Pretende-se que os dados sejam conservados pelo periodo de dois anos.
Relativamente as situagdes de incumprimento, pretende-se a conservacao da

informag&o enquanto tal situacdo se mantiver.

Este pedido deu origem na CNPD ao Processo n® 5946/2012.
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1.2 — Pretende a requerente autorizagdo da CNPD para, no ambito dos contratos de
aluguer de viaturas sem condutor, proceder ao arquivo digital dos contratos e a
recolha de assinatura em formato digital dos seus clientes, recorrendo ao uso de

aparelho do tipo SignatureGem.

Considera que a opgdo por estas funcionalidades lhe permitira uma maior

racionalidade da gest&o dos recursos.

Este pedido deu origem na CNPD ao Processo n° 777/2014.

2 — Apreciacao

Considerando que ambos os pedidos da requerente dizem respeito a contratos de
aluguer de viaturas sem condutor, embora com finalidades distintas, entendemos

emitir as autorizagdes num Gnico documento (ato administrativo contextual).

A requerente é uma empresa de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor,
atividade cujo acesso e exercicio sd3o atualmente reguladas pelo Decreto-Lei n°
181/2012, 6 de agosto.

Estando em causa a gestdo de clientes e tendo em atengdo a atividade exercida pela
requerente, entende-se que o suporte/fundamento do tratamento notificado pode ser
encontrado na previsdo da alinea a) do artigo 6° da Lei 67/98, de 26 de outubro, ou

seja, a execugao de uma obrigacdo contratual.

Os dados pessoais recolhidos s&o pertinentes, necessarios e ndo excessivos em
relag@o a finalidade do tratamento (cf. alinea c) do n°1 do artigo 5° da Lei 67/98, de 26
de outubro - LPD).

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagéo e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.°da Lei n.°
67/98, de 26 de outubro.
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Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (artigo 5°, alinea d), da Lei
67/98), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecugao
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e), da Lei 67/98),
sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que
sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou n&o necessarios
(artigo 5°, n.° 1, alineas c) e d), e n.° 3, da Lei 67/98).

Significa isto que a responsavel pelo tratamento deve eliminar os dados quando tiver
sido atingida a finalidade que fundamentou a recolha. Contudo, nos termos do
disposto no artigo 14°, n°1, do Decreto-Lei n® 181/2012, 6 de agosto, devera a
requerente conservar um registo de todos os contratos durante o periodo de dois anos

a contar da data do respetivo termo.

A assinatura recolhida em formato digital deve ser de imediato incluida no documento
do contrato e a sua imagem eliminada. Neste sentido, apenas o contrato devera ser

guardado e nunca a assinatura de forma auténoma.

Adicionalmente, devem ser promovidas medidas para substituir a assinatura
digitalizada pela assinatura digital, aposta por meio de cartdo de cidaddo ou outro

similar com a mesma funcionalidade, diretamente no ficheiro do contrato a celebrar.

No que respeita a pretendida comunicagéo de dados a ARAC - Associagdo dos
Industriais de Aluguer de Automodveis Sem Condutor relativa aos condutores/clientes
incumpridores, a fim de serem inseridos no respetivo ficheiro de clientes incumpridores
(dados relativos a crédito e solvabilidade), objeto da Autorizagao n°® 58/96, de 16 de
abril de 1996, entendemos que nada obsta a referida comunicacdo desde que
observadas as seguintes condigdes:
- no contrato de aluguer seja inserida clausula informativa de que - em caso de
incumprimento por falta de pagamento do aluguer - a requerente comunicara os
dados a ARAC para efeitos de insergdo no respetivo ficheiro de clientes
incumpridores;

- seja obtido consentimento especifico para esta comunicacéo;
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- a celebragdo do contrato nao fiqgue dependente da autorizacio do locatario para a
utilizag&o, por qualquer forma, em bases de dados de clientes incumpridores e da
sua comunicagdo a ARAC, dos dados pessoais fornecidos por este no ambito do

contrato (cf. artigo 9°, n°7, alinea e,) do Decreto-Lei n® 181/2012, 6 de agosto);

Nas situagdes de litigio quanto a existéncia ou montante da divida, os dados nao

devem comunicados, devendo, ainda, ser registado o ponto de vista do cliente.

No que respeita a digitalizagdo dos contratos ndo tem a CNPD qualquer objecdo a
adogdo dessa funcionalidade, desde que adotadas as medidas de seguranca

adequadas.

Assim, deve a responsavel garantir as regras de seguranga adequadas, nos termos
dos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, cabendo-lhe assegurar o

resultado da efetiva seguranga da informacéo e dos dados pessoais tratados.

3 - Concluséo

Nestes termos, a CNPD autoriza o tratamento, com as especificidades constantes da
presente autorizag&o, consignando-se, nos termos da alinea a) do artigo 6°, do artigo
27°, da alinea b) do n.° 1 do artigo 28.° e artigo 30.° da Lei 67/98, de 26 de outubro, o
seguinte:

Responsavel pelo tratamento: GUERIN RENT-A-CAR (DOIS), LDA

Categorias de dados pessoais tratados: nome, morada, numero de contribuinte,
numero e data de emissdo do Cartdo de CidadZo/Bl ou Passaporte, assinatura
(digitalizada), dados relativos ao contrato e motivo do incumprimento do contrato de
aluguer.

Finalidade do tratamento: gestao de clientes

Comunicagéo de dados pessoais: a ARAC - Associagio dos Industriais de Aluguer de

Automdveis Sem Condutor relativa aos condutores/clientes incumpridores, por falta de
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pagamento e Via Verde Portugal — Gest&o de Sistemas Electrénicos de Cobranca, SA
para identificagdo do locatario nas situagdes de responsabilidade pelo pagamento das

portagens.

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: através de pedido dirigido por
escrito a responsavel
Eventuais interconexdes de dados pessoais: ndo se verificam

Transferéncia de dados para paises terceiros: ndo ha.
Lisboa, 22 de abril de 2014

Helena Delgado Anténio (relatora), Luis Barroso, Ana Roque, Luis Paiva de Andrade,

Maria Candida Guedes de Oliveira

B —

Calvao (Presidente)
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