COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZAGAO N.2 3] 3Y 12014

1 -0 Pedido

FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e Distribuigdo de Livros, Discos e
Multimedia, Lda., vem notificar & Comiss8o Nacional de Protecgio de Dados (CNPD)
um tratamento de dados pessoais com a finalidade de fidelizagdo de clientes e

marketing, no ambitc do Cartdo FNAC.

Os dados objeto de registo sdo os seguintes: Nome, nlimeros de telefone e telemadvel,
e-mail, morada, NIF, n® de BI/CC, estado civil, NIB, nacionalidade, n°® de dependentes,
antiguidade na habitacdo, habilitacGes literdrias, entidade empregadora, antiguidade,
no emprego, profissdo, situagdo contratual, rendimento bruto mensal, despesas
mensais, cartdes de crédito, cargos publicos exercidos.

A recolha dos dados é feita presencialmente, por impresso. O titular pode conhecer,
corrigir e eliminar os dados que lhe respeitem através de pedido dirigido a

responsavel.

No formularioc de notificagdo é indicado o armazenamento da base de dados em
sistema operacional préprio. A requerente propde-se conservar os dados até 10 anos

ap6s o fim da relagdo contratual.

S&o indicadas as seguintes entidades subcontratantes, para realizagao de servigos de
publicidade domicilidaria enderecada, campanhas de divulgagdo de produios e
campanhas promocionais: ADD4YOU - Servigos Integrados de Marketing, SA;
CROMATICAMENTE - Central de Produgado Grafica, Unipessoal, Lda.; PIXEL -
Design e Comunicagdo, Lda.; DOUBLE TRUST - Solugdes de Mobilidade, Lda.;
PRINTIPO- Indastrias Gréficas, Lda.; CONTINFORME Solugdes Graficas Integradas,
SA.

Para operagdes de apoio técnico informatico e de manutencao de bases de dados, ha

comunicagio de dados a entidade NCR ESPANA (instalacdes em Madrid).
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2 - Apreciacao

Os dados s&o tratados no ambito de uma relagdo contratual, pelo que a CNPD
considera que existe legitimidade para o tratamento (cf. artigo 6°, alinea a), da Lei n°
67/98, de 26 de outubro).

Os dados pessoais recolhidos sfo pertinentes, necessarios e ndo excessivos em
relagdo as finalidades do tratamento (cf. alinea ¢} do n°1 do artigo 5° da Lei n°® 67/98
de 26 de outubro).

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagéio e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da Lei n.?
67/98, de 26 de outubro, bem como o direito de o titular se opor & utilizagéo dos seus
dados pessoais para fins de marketing (cf. alinea b) do artigo 12° da Lei n° 67/98, de
26 de outubro).

Devem ainda ser garantidas as regras de seguranca adequadas, cabendo a
responsavel assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagéo e dos dados

pessoais tratados.

No que respeita ao prazo de conservagéo, considerando as finalidades do tratamento,
a CNPD entende adequado que se os dados sejam conservados enquanto se
mantiver a relagéio contratual, com excegéo dos dados relativos & faturacdo, que

podem ser mantidos por 10 anos apds a realizagdo da transacdo, nos termos da lei

comercial.

Independentemente das medidas de seguranca adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informacgé&o e dos dados pessoais tratados.

Em relagdo a subcontratagdo, faz-se notar que as entidades indicadas como
subcontratantes para a realizagfo de servicos de publicidade domiciliaria enderegada,

campanhas de divulgagdo de produtos e campanhas promocionais ndo sdo
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subcontratantes para efeito da aplicagio do artigo 14.° da Lei n.? 67/98, de 26 de
outubro. Em causa est@o apenas entidades prestadoras de servicos, a quem os dados
poderdo ser comunicados na estrita medida do necessario para a execugdo dos

correspondentes contratos de prestagdo de servigos.

Somente atuara na qualidade de subcontratante a entidade NCR ESPANA, que estara
vinculada nos termos dos artigos 14.% e 16° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro. Apenas
deverdo ser tratados pela entidade subcontratante os dados estritamente necessarios

a finalidade em causa.

3 - Concluséo

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e
observadas que sejam as condigGes acima referidas, consignando-se, nos termos dos
artigos 6°, alinea a), 12° e 30.° da Lei 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel pelo tratamento: FNAC PORTUGAL - Actividades Culturais e
Distribui¢&o de Livros, Discos e Multimedia, Lda.

Finalidade do tratamento: fidelizagdo de clientes e marketing, no ambito do Cartio
FNAC

Categorias de dados pessoais tratados: Nome, nimeros de telefone e telemével, e-
mail, morada, NIF, n°® de BI/CC, estado civil, NIB, nacionalidade, n° de dependentes,
antiguidade na habitago, habilitagbes literarias, entidade empregadora, antiguidade,
no emprego, profissdo, situagdo contratual, rendimento bruto mensal, despesas
mensais, cartdes de crédito, cargos plblicos exercidos. Para marketing: Nome,

ndmeros de telefone e telemdvel, e-mail, morada.

Comunicagio de dados pessoais: a ADD4YOU — Servigos Integrados de Marketing,
SA; CROMATICAMENTE - Central de Produc&o Gréfica, Unipessoal, Lda.; PIXEL -
Design e Comunicagdo, Lda.; DOUBLE TRUST - Solugdes de Mobilidade, Lda.;
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PRINTIPO- Industrias Graficas, Lda.; CONTINFORME Soluctes Graficas Integradas,
SA.

A NCR ESPARNA, na qualidade de subcontratada.

Forma de exercicio do direito de acesso e retificacdo: através de pedido dirigido a

responsavel, por escrito
Interconexdes de dados pessoais: ndo ha

Transferéncia de dados para paises terceiros: ndo ha.

Lisboa, 27 de maio de 2014.
Thelg

Filipa Calvao (Presidente)
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