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1. O Pedido

Coloptast Portugal, Unipessoal Sociedade Lda, com sede na Rua Dr Antdnio Loureiro
Borges, N°4, Piso 1, 1495-131, Lisboa, notificou a CNPD um tratamenio de dados

pessoais com a finalidade de atividade comercial e de marketing.
Do reguerimento apresentado verifica-se que:

a) O tratamento tem por finalidade a atividade comercial & marketing;

b) Os dados pessoais a tratar sdo: nome do cliente, n° de telefone/telemédvel, e-
mail, n° de contribuinte, tipo de conta, ID de linha, ID Unico, localizagéo, web
site, estado, moeda de conta, regido onde pertence, tipo de pagamento, dados
de faturacdo (nome e morada completa), plano de salde e n° tipo de
enfermidade (tipo de ostomia que detém), motivo de anativagdo, descrigdo de
produtos a utilizar, oportunidades (amostras enviadas ac cliente), pedidos de
assisténcia, atividades abertas e concluidas, parceiros de conta, anexos, sub-
contas, equipa de conta;

c} A recotha de dados é feita de forma direta, por telefone e por impresso e
indireta por e-mail;

d) A atualizag@o dos dados é feita por escrito ao responsavel,

e) Nao pretende a Coloplast Portugal, comunicacdo de dados a terceiros nem
interconexao de dados pessoais;

f} Nao existem fluxos internacionais de dados para paises terceiros;

g) A requerente ndo indica medidas de seguranga a implementar;
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h) A requerente pretende conservar os dados pelo prazo indeterminado, dado

serem dados para efetuar pedidos de encomendas e atualizagéo de dados.

Posteriormente, em 27 de setembro de 2011 vem a requerente solicitar a autorizagéo
de alteragdo de responsavel pelo fratamento a partir de 3 de outubro de 2011,
passando a ser SPcare — Especialidades Farmacéuticas Lda, com sede na Rua

Luciano Cordeiro n® 123, 1° Dto, Lisboa.

2. Analise

Porque em parte referentes & salde, os dados tratados pela requerente tém a
natureza de sensiveis, razao pela qual o respetivo tratamento sé pode basear-se no
consentimento expresso, esclarecido e livre dos titulares dos dados, nos termos do

disposto no n® 2 do artigo 7° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro (LPD).

Por esta raz8o é necessario o «consentimento expresso do titular», entendendo-se por
consentimento qualquer manifestagdo de vontade, livre, especifica e informada, nos
termos da qual o titular aceita que os seus dados sejam objeto de tratamento, o qual
deve ser obtido através de uma “declaragdo de consentimento informado ” onde seja

utilizada uma linguagem clara e acessivel.

O consentimento, como se afirmou, tem de ser informado, pelo que, nos termos do
artigo 10.° da LPD, deve conter os elementos ai previstos, designadamente, a
identificagdo do responsavel pelo tratamento e a finalidade do tratamento, devendo
ainda conter informagdo sobre a existéncia e as condigdes do direito de acesso e de

retificag@o por parte do respetivo titular.
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A informacéo tratada & recolhida de forma licita (cf. artigo 5° n°1 alinea a} da Lei 67/98,
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b)) e os dados
consideram-se adequados, pertinentes e ndo excessivos (cf. alinea c¢)). Para a

finalidade de marketing s6 séo autorizados os dados nome, n.? de telefone e email).

Quanto a finalidade de marketing, deve o responsavel garantir, no momento recolha
dos dados, que assegurou ao titular a possibilidade de este se opor, nos termos do
disposto na al. b) do artigo 12° da LPD, & utilizag8o dos seus dados pessoais para
essa finalidade.

Nao pode colocar qualquer restricBo ao exercicio desses direitos (cf. artigos 11.° da
Lei 67/98, de 26 de Outubro).

Quanto as medidas de seguranca, o responsavel, dada a natureza sensivel dos
dados, deve adotar medidas aptas a garantir a efetiva seguranga da informagao,
designadamente as previstas nos artigos 14.° e 15.° da LPD. Independentemente das
medidas de seguranga adotadas pelo responsavel pelo tratamento, é a este que cabe
assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagdo e dos dados pessoais

tratados.

Os dados pessoais devem ser conservados de forma a permitir a identificagéo dos
seus titulares apenas durante o periodo necessario para a prossecugdo das
finalidades da recolha ou de tratamento posterior (cf. artigo 5°, n°1, alinea e) da Lei

§7/89 de 26 de outubro.

3. Conclusao

Em face do exposto a Comissao Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) autoriza o
tratamento de dados pretendido nos termos dos artigos 6°, 23° n°1, alinea c¢), 28° n°1

alinea a) e 30° da Lei n° 67/98 de 26 de outubro nos seguintes termos:

Rua de S#o Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA
Tel: 213928400 Fax:213976832
Www.cnpd.pt Dias Oteis das 1035 13 h

3

K



Processo N.2 2102/2011

COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Responsavel: SPcare — Especialidades Farmacéuticas Lda;
Finalidade do tratamento: Actividade comercial e marketing;

Categoria de dados pessoais tratados: nome do cliente, n® de telefoneftelemdével, e-
mail, n® de contribuinte (para a atividade de marketing), tipo de centa, I1D de linha, 1D
unico, localizagdo, web site, estado, moeda de conta, regido onde pertence, tipo de
pagamento, dados de faturagdo (nome e morada completa), plano de satde e n°, tipo
de enfermidade (tipo de ostomia que detém), motivo de anativagéo, descrigdo de
produtos a utilizar, oportunidades (amostras enviadas ao cliente), pedidos de
assisténcia, atividades abertas e concluidas, parceiros de conta, anexos, sub-contas,

equipa de conta;

Comunicacgio de dados a terceiros; ndo ha;

Interconexéo de dados: ndo se verifica;

Tempo de conservagdo de dados: um ano ap6s a cessagdo da relagao contratual;
Exercicio do direito de acesso e retificagio: por escrito ao responsavel;

Transferéncia de dados para paises terceiros: n&o ha.

Lisboa, 13 maw 2014

N

Filipa Calvao (Presidente)
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