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I.LRELATORIO
Magnetocare — Comércio de Produtos Ortopédicos L.d?, com sede em Rua das
IndUstrias 3298 - Trofa vem notificar a Comiss@o Nacional de Proteccao de Dados

(CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de marketing.

Foi elaborado Projeto de Autorizagdo em 9 de abril de 2013, o qual foi remetido a
entidade Requerente — art®100° CPA, tendo sido juntos diversos documentos e
alegado, em sintese:

-a Requerente comercializa um produto que se encontra classificado como
Dispositivo Médico pelo Ministério de Saude Italiano;

-0 historico clinico do cliente é muito importante das as restrigbes a sua
utilizagao;

-a profissdo do potencial cliente também é necessaria em virtude de haver
patologias que sdo desenvolvidas pelo exercicio de determinadas profissdes;

-a idade é igualmente fundamental para saber que tipo de tratamento se devera
aconselhar;

-a abordagem devera ser personalizada e direcionada ao publico especifico.
I.DO PEDIDO

A Requerente dedica-se ao comércio de produtos ortopédicos.

Os dados pessocais cujo objeto de recolha se pretende sdo os seguintes: Nome,
morada, contactos, historico clinico individual e familiar, tipo de tratamentos utilizados,

situagao financeira e situagao profissional.

Pretende-se a realizagdo de operagdes de marketing, justificando-se a recclha de
dados de salde com a necessidade de definir o publico alvo das campanhas de

divulgacdo a desenvolver.
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Os dados s&o recolhidos junto do titular mediante o preenchimento de um inquérito

onde, além dos dados dos titulares se pretendem colher dados de familiares.

Estd assegurado o acesso, retificagdo e eliminagdo dos dados a requerimento do

titular.

Como fundamento de legitimidade a requerente invoca o consentimento dos titulares.
Nada se diz quanto as medidas de seguranga a adotar.

Nao ha comunicagéo, interconexao ou fluxos transfronteiricos de dados.

A requerente propde-se conservar os dados por 10 anos.

IILAPRECIACAO
O tratamento de dados pessoais objeto de notificagdo visa uma finalidade

determinada, explicita e legitima.

No tratamento pretendido surge desde logo a questdo da adequagdo e
proporcionalidade dos dados que se pretendem colher.

Desde logo se suscitam duvidas quanto a recolha de dados de crédito e solvabilidade
e dados sobre a situagao profissional.

Estando em causa operacdes de marketing, a mera divulgacéo de produtos que a
Requerente tem para comercializar, ndo se vislumbra em que medida tais dados se
mostram pertinentes. Basta divulgar e os interessados, se o quiserem e entenderem
por bem, procuram os produtos que se adeguam as suas necessidades e
possibilidades.

Relativamente aos dados de satde também se entende ser manifestamente excessivo
o pretendido.

Desde logo a circunstancia de se colherem dados de outras pessoas que nao o titular.

Por outro lado, estando em causa matéria sensivel e, fratando-se de um fim ndo
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acobertado pelo art® 7/n°4 da Lei 67/98, de 26 de outubro, ainda gue se afirme que o
titular presta o seu consentimento, o fim visado ndo o justifica.

Acresce que o argumento agora usado, quanto ao tipo de produto e seu uso restrito,
obviamente que n&o sera a Requerente quem tera de decidir da sua adequagéo em
relagdo ao consumidor, mas sim um profissional de saude, devidamente habilitado a
apurar de tal.

Também aqui, pode a Requerente proceder a divulgagéo que entender e, quem estiver
interessado procurara os seus servicos, ndo armazenando aguela informagdo de
saude das pessoas.

Em presenga do acima adiantado, cré-se que néo sera de admitir nesta parte o

peticionado.

O fundamento de legitimidade em presenga, face aos dados que se permitem recolher
— nome, morada e contactos - cabe na previsdo da al.a} do artigo 6° do diploma que se

vem citando.

In casu, ndo se apontam quaisquer medidas de seguranca a implementar pelo que, o
responsavel deve adotar medidas técnicas e organizativas adequadas a proteger os
dados pessoais, as quais devem atestar um nivel de seguranga adequado em relagao

aos riscos que o tratamento apresenta e a natureza dos dados a proteger.

Acresce que devera ser garantido aos titulares dos dados o direito de 0os mesmos se

oporem ao uso da sua informagao para efeitos de marketing.

DECISAO

Em face do exposto e observadas as condigdes assinaladas, a Comiss&o Nacional de
Proteccdo de Dados (CNPD) autoriza o tratamento de dados pessoais supra
apreciado, nos termos dos artigos 8° al.a), 27° e 30.° n°1 da Lei n.° 67/98, de 26.10,

consignando-se o seguinte:

Responsavel do tratamento: Magnetocare — Comércio de Produtos Ortopédicos Ld®

Finalidade: Marketing;
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Categorias de dados pessoais tratados: Nome, morada, contactos;

Forma de exercicio do direito de acesso e retificacdo: Mediante pedido junto da
Requerentie;

Comunicacao, interconexao e transferéncia de dados: Nao ha

Tempo de conservacgio dos dados: Durante o tempo de 10 {dez} anos.

N3o se autoriza a recolha dos dados histdrico clinico individual e familiar, fipo

de tratamentos utilizados, situagao financeira e situacao profissional.
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Filipa Calvao (Presidente)
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