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AUTORIZACAO N° S ¢< / o\
l. DIREITO DE AUDIGAO

1 - A Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) elaborou, em 22 de abril de
2014, projeto de autorizacao, tendo a requerente sido notificada para se pronunciar

nos termos do artigo 100.° do Codigo de Procedimento Administrativo.

No exercicio do direito de audi¢do, a requerente nada veio alegar.

Nestes termos, a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados delibera manter o

sentido do Projeto de Autorizagdo n® 25/14, o que faz nos termos seguintes:
Il. AUTORIZACAO

1 - O Pedido

Lusitania — Companhia de Seguros, S.A, vem notificar & Comissdo Nacional de
Proteccéo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de

gestao dos contratos de seguro automovel.
Os dados pessoais objeto de registo séo 0s seguintes:

Nome, naturalidade, nacionalidade, sexo, data de nascimento, estado civil, profisséo,
morada, localidade, cdadigo postal, telefone, fax, e-mail, NIF, n® de documento de
identificacdo, n° de carta de condugao, matricula, marca, modelo e caracteristicas do

veiculo.

A recolha é feita por via direta, pessoalmente, por telefone, por impresso ou pela

internet.
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Os dados s&o processados externamente, em regime de subcontratacéo, pelas
empresas 3C-Customer Contact Center - Consultoria em Difusdo e
Telecomunicagdes, S.A., e PT Contact — Telemarketing e Servigos de Informagao,
S.A.

No ambito da atividade que desenvolve, a requerente propde-se comunicar dados as
seguintes entidades: Associagdo Portuguesa de Seguradores, Centro de Informagao,
Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de Seguros de
Portugal, Fundo de Garantia Automovel, Resseguradores, Provedoria do Cliente —

Montepio, Empresas do Grupo.

A requerente pretende ainda autorizagdo da CNPD para proceder & interconexao de
dados com as bases de dados das empresas que integram o Grupo, garantindo a
utilizagéo dos dados em fungdo do objeto social dessas empresas e a compatibilidade

com a finalidade da recolha dos mesmos.

Esta assegurado o exercicio do direito de acesso por parte do titular.

S&o adotadas as medidas de seguranga fisica descritas no formulario de notificagao.
Pretende-se a conservacao dos dados pelo periodo de 10 anos.

2 — Apreciacéo

2.1. A informacéo tratada é recolhida de forma licita (artigo 5° n.°t alinea a) da Lei n°
67/98, de 26 de outubro - LPD), para finalidades determinadas, explicitas e legitimas

(cf. alinea b) do mesmo artigo) e a informacgéo recolhida n&o & excessiva.

Os dados sdo tratados no ambito de uma relacdo contratual, existindo por isso

legitimidade para o tratamento de dados (cf. artigo 6°, alinea a), da LPD).

Relativamente & pretendida comunicagao de dados, em regime de subcontratagao, a
responsavel pelo tratamento deve, em obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da

Lei n° 67/98, de 26 de outubro, atentar em que a realiza¢do de operagdes de
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tratamento em subcontratagio deve ser regida por «um contrato ou ato juridico que
vincule o subconfratante aoc responsavel pelo tratamento e que estipule,
designadamente, que o subcontratante apenas atua mediante instrugbes do
responsavel pelo tratamento», que nao pode utilizar os dados no seu préprio interesse
ou em desconformidade com as instrugcbes do responsavel e que esta obrigado ao
sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD). O responsavel deve ainda informar os
titulares dos dados sobre os «destinatarios dos dados» (cf. artigo 10.° n.° 1, alinea ¢},
da LPD).

No caso a requerente devera estabelecer em contrato escrito a observagao das

referidas exigéncias legais.

A comunicagido de dados & Associagio Portuguesa de Seguradores, Centro de
Informagao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), Instituto de
Seguros de Portugal, Fundo de Garantia Automovel, Provedoria do Cliente — Montepio,
é efetuada no interesse do cliente e nos termos da legislagdo em vigor. Os dados a

comunicar sédo os estritamente necessarios & finalidade.

Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (artigo 5°, alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecugao
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e}, da LPD),
sendo que incumbe ao responsavel fomar as medidas adequadas para assegurar que
sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou ndo necessarios
(artigo 5° n.° 1, alineas c¢) e d) e n.° 3 da LPD).

Nesta conformidade, afigura-se ajustado o prazo de conservagao proposto pela

requerente, atento o disposto no artigo 40° do Cédigo Comercial.

Devem ser garantidas as regras de seguranca adequadas, cabendo a responsavel
assegurar o resultado da efetiva seguranga da informacgido e dos dados pessoais

tratados.

2.2. A comunicagio de dados a Resseguradores e a Empresas do Grupo deve ser

objeto de notificagdo autdénoma a CNPD, a fim de, em processo proprio, poderem ser
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analisados os dados ou o tipo de dados pessoais comunicados, as finalidades da

comunicagao e as entidades a quem podem os dados ser transmitidos.

Uma vez que no formulario de notificac&o n&o consta informacao bastante que permita
a CNPD analisar o pedido de comunicagéo de dados & luz dos principios de protecéo

de dados, nao se aprecia nesta sede a comunicagio de dados as referidas entidades.

Relativamente ao pedido de interconexdc de dados, ndo se extrai dos termos da
notificagdo qual a finalidade visada com a referida operacg&o, o tipo de dados objeto de
interconex&o, bem como os demais requisitos impostos pelo artigo 9° n°2 da Lei n°®
67/98, de 26 de outubro.

Nao dispde assim a CNPD de elementos necessarios a apreciagdo deste pedido.

3 - Conclusao

Pelo exposto, a Comissac Nacional de Protecgdo de Dados autoriza a realizago do
tratamento de dados notificado, consignando-se, nos termos dos artigos 6°, alinea a),
27° n°1 e 30° da Lei n°® 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel: Lusitania — Companhia de Seguros, S.A.

Categorias de dados pessoais tratados: Nome, naturalidade, nacionalidade, sexo, data
de nascimento, estado civil, profiss&o, morada, localidade, cédigo postal, telefone, fax,
e-mail, NIF, n° de documento de identificagéo, n® de carta de condugao, matricula,

marca, modelo e caracteristicas do veiculo
Finalidade: gestdo de contratos de seguro automével

Comunicagdo de dados: a Associagdo Portuguesa de Seguradores, Centro de
Informagdo, Mediag8io, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS), instituto de
Seguros de Portugal, Fundo de Garantia Automével, Provedoria do Cliente ~ Montepio,
no interesse do cliente e nos termos da legislagdo em vigor; as empresas 3C-

Customer Contact Center — Consultoria em Difusdo e Telecomunicagdes, S.A., e PT
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Contact — Telemarketing e Servigos de Informagdo, S.A, em regime de

subcontratacdo

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo:; por solicitagdo feita a

responsdavel, presencialmente, por escrito ou por via telefonica
Eventuais interconexdes: nio se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo se verificam.

N&o se aprecia o pedido de comunicagdo de dados a Resseguradores e a Empresas

do Grupo nem o pedido de interconex&o de dados, atentas as razGes acima expostas.

Lisboa, 23 Je =~a-™ Xk 2elf

Fillpa Calvao (Presidente)
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